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  الصفة  الاسم 

 ضو مسعود الهمالي. أ
ضمان الجودة وتقييم   تب مدير مك

 بالكلية  الأداء 
 رئيسا

 عضوا  للشؤون العلمية  مدير مكتب  عصام صلاح احميدة. أ

 عضوا  مى مدير مكتب البحث العل  ة  حومار   صالح إبراهيم.  أ

 عضوا  خدمة المجتمع والبيئة  مدير مكتب  مفتاح  إبراهيمأ محمد  

 عضوا  هيئة التدريس  أعضاء مدير مكتب  سامى عامر عبدالهادى .أ

 

 

 

 

 



 المقــدمـــــــــة

 

عداد هذا الدليل وفقاً للآل  ت التي تتبعها الكلية في ايبسم الله , والحمد لله والصلاة على رسول الله , قمنا بإ

ومعا نظم  الجودة  تطبيق  الاعتماد يير  معايير  مع  تماش يا  رتبت  فقد   , الآليات  هذه  اعتماد  لعمليات  وتسهيلًا 

المؤسسي وهي : التخطيط, القيادة والحوكمة, هيئة التدريس والكوادر المساندة , البرامج التعليمية, الشؤون 

 س تمر.والتحسين الم العلمي, خدمة المجتمع والبيئة, الجودة  ث ح الطلابية, المرافق التعليمية, الب

وهذا ل يعني أ ننا اكتفينا بهذه العمليات , لن الجودة هي عمليات تحسين مس تمرة , فصفحات هذا الدليل 

 لم تنطًوِ بعد, سأ لين المولى عز وجل دوام التوفيق والسداد.  

 

ضمان الجودة وتقييم ال داء مكتب  

تقنية   للعلوم وال  مكلية الاعتصا  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 طيط معيار التخ 

ا • أصحاب  مشاركة  الخطة  آلية  إعداد  في  العمل  سوق  وأرباب  الطلاب  فيهم  بما  لعلاقة 
 . الاستراتيجية للكلية

o   التابعين    تدريسال أ عضـــــاء هيئــة    ضمت في عضويتها عدد من  الاستراتيجيةعـداد الخطة  لإ تم تكليف لجنـة

 .  واحدا عن طلبة الكلية طالبــاً و , موظفين , اثنين يمثلان شريحة  موظفين و كذلك, ,   للكلية

o   والتهديدات والفرص  والضعف  القوة  نقاط  على  بناء  الإستراتيجية  للخطة  التنفيذية  الخطة  تم  وضع  التي 

 متماش ية مع رؤية ورسالة وأ هداف . تحديدها ، بحيث تكون 

o  الخ مسودة  ه عرض  أ عضاء  على  الإستراتيجية  والطلائي طة  والموظفين  التدريس  سوقة  وأ ربب  العمل    ب 

 اس تبيان معد لهذا الغرض عن طريق  ذلك و،  لس تطلاع أ رائهم حول ملامح التخطيط الاستراتيجي 

 (  1مرفق  )

o . عرض مسودة الخطة الإستراتيجية على مجلس الكلية لعتمادها 

 :   لأصحاب العلاقةآلية نشر الخطة الإستراتيجية وتوضيحها  •

o  على الموقع الالكتروني للكلية    لكليةمجلس اقبل  الخطة الإستراتيجية النهائية المعتمدة من  ش ن   . 

o  التغذية الراجعة 

o  اعداد كتيبات مطبوعة تتضمن نبذة عن ملامح و اهداف الخطة الاستراتيجية الخاصة بلكلية ، يتم توزيعها

الاطلاع عليها و ابداء  ر اليه انفا ، ليتس نى لهم  اشة ، مرفق معها الاس تبيان الم على اصحاب العلاقة المباشر 

 رأ يهم بلخصوص   

درجة آلي • قياس  اجل  من  منتظم  بشكل  المعلومات  واستخلاص  البيانات  وترتيب  جمع  ات 
  الإستراتيجية : الخطةتحقيقها لمؤشرات الأداء الواردة في 

o  عادة النظر في مواطن القوة  وعمليات التحسين .   القائمة داتي دوالته المتاحة والضعف والفرصمن خلال اإ

o متابعة معرفة   يتم  من    و  انجازه  تم  الاستراتيجيةما  الخطة  في  الموضوعة  اللجنة    الاهداف  اجتماع  خلال  من 

دوري بشكل  لإعدادها  )    المشكلة  مس تمر  لإنجاز   و   (  س نويً و  العملية  الحلول  يجاد  ينجز    اإ لم  خلال  ما  من 

في    اعادة الافرادتكليفالنظر  المتعلقة  لم ب  ات  في  ،هام  مس بقا  زمنالالاعتبار    اخذين  ومدلل   المحدد   , ى  تنفيذ 

 الخطط البديلة . للجوء الى  الحاجة

الرؤية والرسالة والأهداف : • بلكلية  الجودةمكتب  وضع    آليات مناسبة لتطوير  الاداء  تقييم  آلية    و  أ

كل خمس س نوات كحد    ،  و ذلك ة يالكل  أ هداف رسالة و رؤية و لىع  ات و التحديثاتتطوير ضمان اجراء ال ل

   :  و ذلك على النحو التالي ,أ دن 



الخطة  تجتمع   عداد  بإ المكلفة  و  مقترحات  لتقديم  الاستراتيجيةاللجنة  الرؤية  و    بتطوير  ذلك   ال هدافالرسالة  و   ،

الراجعة من   ة يطريق الاس تفادة من التغذ  عن  أ و  , على سبيل المثال  جديدة داخل الكلية أكاديمية س تحداث برامج  ب

 لس الكلية لعتمادها وتعميمها . على مج ثم تعرض هذه التعديلات  .( 2,1مرفق  ) قة أ صحاب العلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 معيار القيادة والحوكمة 

 بالكلية  آليات اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية •
  ـ :منسق البرنامج الأكاديمي (   آلية اختيار رئيس قسم علمي مختص )

  .أ ن يكون أ حد أ عضاء هيئة التدريس القارين بلكلية .1

 .تعطى ال ولوية لعضو هيئة التدريس المتحصل على أ على درجة علمية في مجال تخصصه  .2

نجاز العمل المن .3  .ط به  اأ ن تكون لديه القدرة على تحمل المس ئولية والدقة في اإ

 .أ ن تكون لديه الخبرة الكافية في المجال العملي الإداري  .4

  .داريةأ ن يمتلك مهارات التواصل مع جميع المس تويت الإ  .5

  .أ ن يمتلك مهارات حل المشأكل والعمل ضمن فريق .6

 .أ ن تتوفر لديه الرغبة والإرادة لتس يير العمل ال كاديمي والإداري بلقسم  .7

  .اس تخدام الحاسوبأ ن يجيد  .8

  .أ ن يتحصل على موافقة اللجنة العلمية بلكلية .9

ليها في الفقرة السابقة   المطلوبةط  وتوفر الش   في حال  ص  يجتمع القسم العلمي المخت،  في المترشح لشغل الوظيفة المشار اإ

بلخصوص   اجتماع  محضر  لى    المحضر   يحال،  ويحرر  الكليةاإ دراج،    عليه  طلاع للا  عميد  بإ بعدها  ليقوم  ترش يح    و 

للاعتماد    الكلية  جتماع مجلسضمن بنود ا ) قسم ) منسق برنامج أ كاديميال لشغل وظيفة رئيس  مجلس القسم العلمي  

، المصادقة  على  و   و  الكلية  في  ذلك    ينص  مجلس  اجتماع  تكليف    محضر  قرار  صدار  اإ قسم ال   رئاسةهام  ب لغرض 

 .للمعني علميال

 اختيار القيادات الإدارية :      
أ ع:    عميد الكلية  . اختيار1 بين  من  من  يعين  بقرار  بلكلية  التدريس  هيئة  للتعليم شرك  مديرضاء  الاعتصام  ة 

 . والتدريب 

قياس مدى رضا   • للمؤسسةمنتسبيالآليات  أداء    ن  ذلك  :    قيادتهاعلى  توزيع يتم  طــــريق  عن 

لقياس   والطـــــمدى  اس تبيانات  والمعيدين  العاملين  قيادات  رضـــــا  عن  التدريس  هيئة  أ عضاء  وكذلك  ـلاب 

) الكلية  عميد   ( رؤساء    الموظفيناس تبيان  كذلك    و.    (  3مرفق    )  الكليــــــة  عن  التدريس  هيئة  وأ عضاء 

 . وذلك عن طريق :   (  4مرفق  ) العلمية  ال قسام

o  . تحدد الفئة المراد اس تطلاع رأ يها 

o اس تبيان على هذه الفئة . وزيع يتم ت 

o  جمع البيانات ومن ثم تحليلها , وتعرض نتائجها على مجلس الكلية للشفافية . يتم 



أ • غير  تمكن  العضعآليات  الإدارة  وتوجيه  اء  القرار  صنع  في  المشاركة  من  للمؤسسة  ليا 
في  :    مسار العمل بها  ( العمل  سوق  أ ربب  أ راء  اس تطلاع  طريق  عن  الآلية  ال العمل تتم  والخطة    تعليميةية 

,  الإستراتيجية    ) الخريجين ..........  رأ ي  وتقييم  جد  عندالطلبة  اخذ  الدراس ياوضع  والخطة   ,    ة ول الامتحانات 

امور الطلبة  ولي أ مر ينوب عن أ ولياء  و تقييم    أ ير   معرفة, و   الاستراتيجيةالخطة    ملامح   أ رائهم في  اس تطلاع و 

يتم اتخاذ هذا الاجراء بشكل  أ ن  ) على  ضور اجتماع مجلس الكلية  ه لحدعوتمن خلال    لل داء العام للمؤسسة

من ممكن  عدد  ل كبر  تتيح  تناوبية  بصورة  و  أ مور    دوري  و  ل اأ ولياء  المشاركة  الدراس ية  المراحل  بكافة  طلبة 

   , وان كان هناك أ مر يخص دفعة معينة فيتم دعوة ولي أ مر بلخصوص ( .  كليةال مجلس  حضور اجتماعات 

 : ل اللجان وفرق العملتشكي  آليات •

ت العملآلية  وفرق  والمؤقتة  الدائمة  اللجان  على  :  شكيل  الكلية  راسخة  تعمل  قاعدة  تضمن    ارساء 

التدريس  كافة    مشاركة هيئة  عضويةأ عضاء  والمؤقتة  في  الدائمة  العمل    اللجان  فرق  تشكيلها وكذلك  ،      عند 

تاحة الفرص أ مام الجميع للعمل في هذه اللجان واإ  دف تحقيق  ات مكتس بة بها لديهم من معلومات و خبر ثرائها ب واإ

ن من أ عضاء هيئة التدريس من خلال  كمم  عددتنمية مهارات وقدرات أ كبر    ايضا  و   من اعمالها ،  النتائج المرجوة

شراكهم   :  الات يشترط ، و لتحقيق هذا الغرض في هذه اللجان و اقحامهم اإ

 .ية بلكل  ضاء هيئة التدريس  أ ع أ حد المرشح لعضوية اللجنة من أ ن يكون  .1

 . تعطى ال ولوية للسادة أ عضاء هيئة التدريس الذين لم يشاركوا في اللجان أ و فرق العمل في السابق .2

 أ ن تكون لديه القدرة على التعلم الذات وأ ن يشارك في جلسات العصف الذهني  . .3

نجاز العمل  .4   .المنوط بهأ ن تكون لديه القدرة على تحمل المس ئولية والدقة في اإ

 .مي والإداري لأ ن تكون لديه الخبرة الكافية في المجال الع  ـ .5

الإدارية  .6 المس تويت  جميع  مع  التواصل  مهارات  يمتلك  أ عضاء    أ ن  ذلك  في  والكوادر وبا  التدريس  هيئة 

 .لموظفين وكذلك الطلاب و االمساندة 

يجاد الحلولأ ن يمتلك   .7  .والعمل ضمن فريق  للمشأكل مهارة اإ

 .ة والإرادة للعمل ضمن اللجان أ و فرق العمل المكلف بها  ه الرغبفر لديأ ن تتو  .8

 .لومات المتاحة ع أ ن يجيد اس تخدام الحاسوب ويتعامل مع وسائل تكنولوجيا الم .9

 الخطوات المتبعة :  
ل .1 أ كثر  أ و  أ س تاذ  بترش يح  ال قسام  تبليغ  حاجة  يتم  حسب  الكلية  مجلس  في  تحديدها  يتم  التي  اللجان  عضوية 

 م علمي ، ويحدد مجال عملها مس بقا . كل قس

قرار .2 ليها ويتم اإ هذه اللجان    يتولى مجلس الكلية تشكيل اللجان الدائمة والمؤقتة وفرق العمل حسب الحاجة اإ

 .في محضر اجتماع مجلس الكلية 

يتم    و,  وفق المعايير المذكورة انفا    والمفاضلة بينهم في مجلس الكلية  لعضوية اللجانيتم عرض أ سماء المرشحين   .3

 .في محضر الاجتماع الخاص بجلس الكلية  ذلك توثيقو تسمية رئيس اللجنة وأ عضائها 



الكلية .4 مجلس  رئيس   ( الكلية  عميد  ال   يقوم  وفق  اللجنة  بتشكيل  قرار  صدار  بإ والإداري (  القانوني  س ياق 

،والمدة الزمنية لعمل اللجنة  على أ ن يتضمن القرار المهام المكلفة بها اللجنة أ و فريق العملالمتبع في الكلية ،  

قيامهم بلمهاموتمكينها من العمل   المكلفين    ، والإفصاح عن المقابل المادي الذي يتقاضوه اعضاء اللجنة نظير 

 بها

بلاغ المعنيين  .5  :، ومن أ مثلة هذه اللجان ما يلي   هنوتسليمهم نسخة م  بقرار تشكيل اللجنة او الفريقيتم اإ

o  ( لجنة دائمة  اللجنة العلمية بلكلية(   . 

o   لجنة الامتحانات والمراقبة ) لجنة مؤقتة(  . 

o  لجنة قبول أ عضاء هيئة التدريس ) لجنة مؤقتة(  . 

o   ( ان مؤقتة لجلجان التحقيق(   . 

o ) مجلس التأ ديب ) لجنة مؤقتة 

o  ) لجنة قبول الطلبة و كشف الهيأ ة ) مؤقتة 

o  ) لجان الجرد الس نوي ) لجنة موسمية 

o ريق مؤقتفريق عمل الجودة ) ف  ( . 

ب:    و المعاملات  الإجراءاتآلية لتوثيق   • والمعلومات  التوثيق  مكتب  طريق  على   ة لكليعن  يعمل    الذي 

كافة  ب  ت البيانا  تجميع  وبرامجهالمتعلقة  الالمؤسسة  والإدارات    كاديمية ا  المختصة  الجهات  تزويد  وكذلك    المعنية  , 

حصائيات حول ال  ةلجامع ب و المهام و الاعمال  طلبة وأ عضاء هيئة التدريس والموظفينبا تحتاجه من معلومات واإ

 .  التي تقوم بها المؤسسة 

o والتوثيق بل رشفة  خاص  دليل  عداد  اإ ال   تم  اإ   يةكل في  كافة  بأ سماء  قائمة  يتضمن  وأ قسام  ،  ومكاتب  دارات 

دارة   ف أ رش يف قسم برقم ، يقابل ذلك الرقم مل  أ وووحدات الكلية ، وكذلك الجامعة ، بحيث يرمز لكل اإ

 ومجلد الكتروني للحفظ الالكتروني . ) كنت ( للحفظ الورقي ،

o   ميلادي عام  كل  بداية  العام  جديد  مع  للدوري  سجلين  فتح  وااح  ،يتم   ، الصادر  بلبريد  خاص  ل خر دهما 

 للبريد الوارد ، ويغلق السجلين مع نهاية العام . 

تبات والمعاملات الواردة من كافة الرسائل والخطابت والمكا  تتلقى وحدة المحفوظات بلكلية  :  أولًا : البريد الوارد

دارة ال  لى مكاتب وأ قسام واإ   تعليم العالي الخاص اإ تي  رات الكلية ، كالطلبات والمعاملات الاد، أ و تلك الموجهة اإ

 بها الطلبة أ و المراجعين ، ويتم التعامل معها وفق التالي :    يتقدم

 قم دوري .بريد الوارد ، و تمنح كل رسالة ريتم تسجيل تلك الرسائل في سجل ال .1

 ، ال ولى يكتب فيها  ينتتختم الرسالة بعد ذلك بختم البريد الوارد الخاص بوحدة المحفوظات ، والذي يتضمن خان  .2

 الثانية لتسجيل الرقم الدوري .  تاريخ ورود الرسالة ، و 

 تأ خذ صورة ورقية من الرسالة المختومة للحفظ في ملفات ال رش يف . .3

 يتم تسجيل بيانات الرسالة في السجلات الفرعية الموجودة في ملفات ومجلدات ال رش يف الالكتروني  .4



تمر أ ولً للمرا  ةبلنس ب  :  ثانيا : البريد الصادر عبر    سلات الصادرة عن أ قسام و مكاتب و وحدات الكلية فاإنها 

 وحدة المحفوظات ليتم التعامل معها وفق التالي : 

 ل البريد الصادر برقم دوري .  ائل في سجتلك الرس  يتم تسجيل .1

شاري يتكون من ثلاث   .2 لى الجهة الصادرة ع  خاناتتمنح كل رسالة رقم اإ ا المراسلة ، أ ما  نه، يشير الرقم ال ول اإ

فيمثل ا سجل الصادر ، وفي بعض الرقم الثاني  لها الرسالة ، وال خير هو الرقم الدوري المسجل في  لجهة الموجهة 

 رابع .  يضاف رقم  ت الخاصة الحال

 بعد منح الرقم الاشاري ، تأ خذ صورة ورقية من الرسالة ليتم حفظها في ملفات ال رش يف .   .3

 : يتم ذلك عبر اتخاذ الخطوات التاليةو جعة أداء المؤسسة : ا ر آليات محددة لتقييم وم  •

o  . وضع المعايير اللازمة لغرض التقييم 

o   والمعلومات البيانات  الراجعة  )جمع  الواردة    التغذية  أ ربب  (  مثل  للخريجين  الموظفة  الخارجية  الجهات  من 

 .  العمل 

o  صائية، لس تخلاص النتائج والدالاتحتحليل البيانات بس تخدام مجموعة من الطرائق وال ساليب الإ.  

o جراء تعرض النتائج والتوصيات في مجلس الكلية للشفافية و  .التحسينات  اإ

 :   لإشعارات والتقارير مسار الرسائل والتعميمات وا  آليات •

 الرسائل الورقية :   :  الطريقة التقليدية

دارة ال  .1 بكافة أ شكالها من اإ ليتم توثيقها و    لىاإ تعليم العالي الخاص  تأ ت المراسلات  مكتب المحفوظات بلكلية اول 

    .عميد الكلية ثم تعرض على  ارشفتها

التع  .2 ترسل  حيث  أ نواعها،  حسب  المراسلات  جميعتصنف  لى  اإ وتوضع   ميمات  ،    ال قسام  الإعلانات  لوحة  على 

لى حضور مؤتمرات أ و ندوات أ و ورش عمل     .مثال على ذلك الدعوة اإ

ليها، توزع المراسلات الخاصة على  .3 لى أ صحابها  الإدارات الموجه اإ    .فيما تسلم الرسائل الشخصية اإ

   . تعرض المراسلات في مجلس الكلية للاطلاع والتعميم  .4

الإلكترونيةالطري من    :   قة  المعتمدة  الاجتماعي  التصال  وسائل  طريق  عن  الرسائل  دارةترسل  العالي   اإ التعليم 

 ) مجموعات الواتساب (  الخاص

التابعة   :   المنشورات و الإعلاناتيق  قدآلية لضبط وت • الاجتماعي  التواصل  صفحات  في  النش  يتم  ل 

ل عن طريق المس ل بعد اعتماد رئيس القسم وأ ي  الإع  ل عن الصفحة . ل يتم النش في لوحةؤو للكلية اإ لانات اإ

علان ل   شاري  تم القسم أ وبخ  يكون ممهورااإ لإعلانات في  من جميع ا  ةويحتفظ بنسخ ل يعتد به ,  ل يحمل رقما اإ

 .أ ما الإعلانات الموجه للموظفين تتم عن طريق مدير الشؤون الإدارية والمالية بلكلية   ال رش يف.

  التسجيل او   لإجراءات  عند تقديمه   الطالب   من  يتم جباية الرسوم المقررة:  ةلمالي آليات لتحصيل الرسوم ا  •

جابته في المواد التي رسب فيها    ةيع وضو مراجعة  م طلب  ل  هيم , وفي حالة تقدالقيد  تجديد     ، شريطة الا ل وراق اإ



دارة ال يح  مبلغ مالي يرفق بلطلب    ، بحيثتزيد عن مادتين   قبل اإ ، و في جميع    الية لمكلية وفق اللائحة ادد من 

يصال مالي الحال  ت التي ذكرت يمنح الطالب اإ

ب • العاملين  أداء  ولمراجعة  لمراقبة  وشفاف  وموثق  واضح  تقييم  من  :    ا هنظام  الدورية  التقارير 

الشؤون    دير مكتب  ( , التقارير الس نوية من م  6,    5مرفق    )  ,رئيس القسم حول أ داء أ عضاء هيئة التدريس

 ( . 4 ,3مرفق  )   الادارية  لقياداتل  العاملين , وتقييم  ( 7) مرفق   يم الإداريينالإدارية حول تقي

خلال  :    ومكافأتهم  آلية شفافة وعادلة ومنشورة للعاملين المتميزين • من  العاملين  تقييم  نموذج  يمل  

ويتم تكريمه لائه الاعلى تقييما من بين زم, يختار الموظف المميز (7) مرفق   الشؤون الإدارية والمالية مكتب مدير

 عميد الكلية, وذلك لبث روح التنافس بين العاملين .   قبل من 

 :   مية يلالتع العمليةو الموارد  آليات لتحديث الخدمات و  •
 :   و الموارد تحديث الخدمات

o  رسال الاحتياجات دارةالى جرد المواد التشغيلية واحتياجات المعامل س نويً واإ  .  الشكة لتوفيرها اإ

o  رسال احت لىو اثاث مكتبي زة كاتب والإدارات من قرطاس يه وأ جهياجات الم اإ  .   الجهات المختصة اإ

o  آليات تحديث البيانات في الموقع الإلكتروني ل  . يةكل ل أ

 :   تحديث العملية التعليمية 

o    مع يتماشى  با  المقررات  في  تحديث  و  ذاتها  حد  في  العلمية  المادة  صعيد  على  سواء  الحديثة  التطورات 

   يد الكلية لوضع هذه الاليةتعلمية  و قد تم صدور قرار من عم الوسائل ال 

ا  تمي:    آلية للتعيين والتعاقد والتوظيف • التدريس  هيئة  أ عضاء  ال تعاونين  لم قبول  التعاقد  مع  طريق  عن  كلية 

أ ن   الكلية )    يمثلعلى  المحددة  عميد  للعقود  وفقا  ال ول  الطرف  المتعاون   (  يتقاضى  و  الساع  ،  الإضاف مقابل  ية  ات 

 لائحة المالية بلكلية ال ت عليه نصلما وفقاً 

وذلك من خلال   در الاكاديميكاالتقوم الكلية بلتعاقد مع أ عضاء هيئة التدريس أ و اس تقطابهم لتغطية النقص في  

تباع الإجراءات الآتية :    اإ

o لى  يدعى   بلحتياج   كتاب  ثم يحال  ،  الدقيق  التخصص  و  لعددب  الاحتياج  فيه  العلمي ، يحدد  القسم  اجتماع   اإ

   الكلية لعميد القسم من

o الدوري الكلية مجلس اجتماع  على   الطلب يعرض 

o لكلية التدريس ب هيئة  اعضاء نشؤو ادارة الى الاحتياجات الكلية عميد   يحيل 

o  علان للتوظيف هيئة التدريس  أ عضاءمكتب يصدر  وسائل الاعلام المختلفة ينش على اإ

o بلكلية  التدريس  هيئة  اعضاء  شؤون  مكتب  الى  بطلب   التوظيفيتقدم عضو هيئة التدريس الراغب في    ،

 .  الجودة و ختم ل صالا طبق الشهادات به بلف مرفق (  الاس تمارة المعدة لذلك)  يمل   و



o لى   الملفات  تحال في    اإ بها  المعمول  النظم  و  اللوائح  في  الواردة  الشوط  انطباق  من  التأ كد  و  لفحصها  القسم 

 كلية. ال 

o او   محاضرة  بحيث يلقي  ،  الاختبار  لإجراء  محددين  مكان   و  موعد   في  المتقدم  تدعو  لجنة  لقسم رئيس ا  يشكل  

 جنة لتقيمهل ل تخصصه امام ا مجال  في تجربة يجري او بحث

o (25 مرفق)  محددة نقاط  وفق التقييم  يتم 

o القسم  رئيس الى التوصيات و النتائج تحال و محضر بلخصوص تعد لجنة المقابلة 

o الكلية  عميد الى  النتائج سم الق  رئيس يحيل 

o المجلس  اجتماع  في  النتائج الكلية عميد يعرض 

o العلمية  شؤونل ا  بتمدير مك  الى  الاجراءات كل تحال الموافقات  جميع  اخذ بعد 

o لى الإجراءات  ير مكتب الشؤون العلميةمد يحيل  عميد الكلية.   اإ

o  لى يحيلها  عميدال  قرار  لإعداد القانونية اإ

o  العلمية  الشؤون الى يحال و يعلن و ارقر ال عميد الكليةيصدر 

o  ال ال  كلية تتعاقد  قبولهم  مع  تم  طريقلذين  الم اوفق    التدريس   هيئة  اعضاءمكتب    عن    و   ،  لكلية ب  ة دعتملعقود 

 نسخة  منهما يعطى و ،  مرة ل ول العمل مباشرة  على توقيع المعين يتم

o اس تلام  جنموذ  على يوقع و ملفه الذي تقدم به يس تلم  الحظ يحالفه لم من 

o دارة   الكلية   عميد  يخاطب فترة    لفسخ  او  المتعين  ثبيتلت   ت  ه  أ    ش  اإ تقييم  نتيجة  ذلك بحسب  و  معه  العقد 

 .  الاختبار

o تدريس بلإضافة على واجباته ال ساس ية بتنفيذ التعليمات التي لها علاقة بهنته ال ساس يةهيئة ال   يقوم عضو,   

ت لغرض  تشكل  التي  اللجان  في  الاشتراك  وورش وخاصة  والمؤتمرات  الندوات  ولجان  المقررات    طوير 

 .العمل،وكذلك مجالس التحقيق والتأ ديب وغيرها

جراء   وعلى احتياجات ال قسام    يتم ذلك بناء :    سةسؤ لمل  التقديرية  ميزانيةالإعداد  آلية   • التحليل    بعد اإ

للكلية , توضع لكل هدف , وتعرض    ال هداف التنفيذية للخطة الإستراتيجية وتحدد الميزانية  الربعي  التقديرية 

 . على مجلس الكلية للاعتماد 

يان  اس تب   توزيع  لال خ  من:   آلية ضمان وتعزيز الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة •

هامشلقياس   ال كاديمية  مدى  بها   الحرية  يتمتع  التدريس  التي  هيئة  مرفق    أ عضاء  مدى    (   8)  لقياس  واس تبيان 

بداء أ رائهم من خلال صندوق الشكاوى  . (  9) مرفق ملية التعليمية رضا الطلبة حول الع   , واإ

 :   ة التعليميةيلآليات شفافة لاستطلاعات أراء منتسبي المؤسسة في جودة العم •

o  أ رائهاعن طريق تحديد الشائح المراد اس تطلاع  . 

o  س تبيان المعد من قبل مكتب ضمان الجودة بلكليةالايوزع . 



o  ( 10) مرفق  يم الآلية المتبعةيوزع اس تبيان لتقي 

o   تعرض ثم  وتحلل  الاس تبيانات  نتائج  الكلية    نتائجهاتجمع  مجلس  بعدها  على  الكلي  ليصدر  مجلس  من    ة قرار 

 بلخصوص .  

  والوحــــدات التابعـــة   الجودة    مكتب ة تلتزم المؤسسة من خلالها بتقديم الدعم اللازم  آلي •
 :    له

o  التابعة الوحدات  و عن طريق تحديد احتياجات المكتب . 

o   لعتمادها والموافقة عليها تحال نسخة من الاحتياجات لعميد الكلية  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وادر المساندة ك ل معيار هيئة التدريس وا 
آليات لاختيار عضو هيئة التدريس والكوادر المساندة : آليات اختيار عضو هيئة التدريس   •

   : بالبرنامج تكون وفق الأتي

ال احتياجات  مجتحدد  طريق  عن  الع برنامج  المجلس  من  الاحتياجات  هذه  تعتمد  ثم   ، العلمي  القسم  للكلية لس  لمي 

مجلس   في  الاحتياجات  هذه  عرض  الموافقة    كليةل ا ويتم  على  الكلية    للحصول  موقع  في  الإعلان  ويتم  حاجة    ،  عن 

 لعمل برنامج ،  البرنامج للتعاقد مع أ عضاء هيئة تدريس لشغل وظيفة و 

o وتوجهاته . الليبي المجتمع بقيم ملتزمًا يكون أ ن 

o العالية   حاصلا يكون أ ن الإجازة  ي  الشهادات من يعادلها ما أ و  (الماجس تير )على  بهتر ع التي  مركز  ف  ا 

   التعليمية المؤسسات جودة واعتماد ضمان

o  العلمي .  عليها في ذات التخصص المتحصل  العلمية أ ن تكون درجاته ويشترط 

o يبي تأ د بقرار فصله س بق أ و  بلشف مخلة جنحة أ و جناية في  عليه محكوما يكون أ ل.   

o تعوق من خالياً و   صحياً  لئقاً  يكون أ ن التي  ال ولويةوتع  هتف وظي  أ داء العاهات  عدادهم   طي  اإ تم  لمن  التعيين  في 

  .الجامعي ليكونوا أ عضاء هيئة تدريس برحلة التعليم

،  :    آليات لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة  • التدريس  هيئة  عضو  بتقييم  يقصد 

المعل والبيانات  جمع  بهومات  الوظيفي  الخاصة  للتوصيف  المهام   جبات الوا  لى عاستنادا    و ،    المعد   وفقا    و 

لى حكم نهائي حول أ دائه   للوصول  و البيئة المحيطة ،  خدمة المجتمعدوره في    والمكلف بها ،  التدريس ية والبحثية   اإ

،    الاعتصامملية التعليمية بكلية  ويعد عضو هيئة التدريس هو أ ساس جودة الع   .العام خلال الفصل الدراسي  

في المس توى المطلوب    على الدواميكون  ل اظ على أ دائه المتميز  ن أ جل الحفم  هم تقييمه بصفة دوريةولذلك من الم 

آلية التقييم وفق الآت :    ، وتكون أ

 .(9)مرفق لتحديد جودة ال داء اس تبيان تقييم الطالب ل داء عضو هيئة التدريس  .1

  ، ويكون (5قفر )ماط عضو هيئة التدريس العلمي وال كاديمي  لقسم لمدى فاعلية ونشاس تبيان تقييم رئيس ا .2

كفاءة المحاضرين ونشاطهم في القسم   صحيحة عن  فكرة  لتقييم الطالب وعامل مساعد في تكوين  ذلك مكمل 

 .والمشاركة في البحث العلمي وخدمات المجتمع والبيئة 

ه  .3 لعضو  التدريس  هيئة  أ عضاء  ش ئون  مكتب  المحاضر تقييم  بحضور  الالتزام  حيث  من  التدريس  ات  يئة 

 .زمني ل اواستيفاء الوعاء 

لى نتائج . جمع .4  هذه المؤشرات وتحليلها للوصول اإ

خاص صادر عن    جمع .5 نموذج  التقييمات لدى رئيس القسم ويتم تداولها مع اللجنة العلمية بلقسم وتوثيقها في 

م  يلزم  ما  التدريس،واتخاذ  هيئة  أ عضاء  ش ئون  ما  مكتب  اإ تدريس  هيئة  عضو  تقويم  بشأ ن  جراءات  اإ ن 

نهاء   .ده  قعبس تمراره أ و بإ



آليات تلتزم من خلالها بتقديم الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء هيئة التدريس : تتبع   •
 المؤسسة الآليات الآتية : 

o  . توفير قاعات دراس ية مجهزة بلوسائل التقنية 

o وسائل عرض .  توفير القرطاس ية و 

o  يس . ر دهيئة الت  عضو التي قد يحتاجها للقيام بل عمال الفنيةتكليف فني أ و موظف 

o  توفير خدمات الانترنت 

 آلية تضمن حقوق أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة :    •

o من حقوق ممنوحة و واجبات مطالب بها كليةمع ال  هد العمل الذي يوقع ما ينص عليه في عق   

o   منتس بي من  أ حد  أ ي  ضد  شكوى  تقديم  في  الحق  التدريس  هيئة  لعضو  التدريس:  هيئة  أ عضاء  شكاوي 

في الشؤون  الكلية  وكيل  او  القسم  رئيس  الى  بلكلية  العمل  اطار  تقع ضمن  التي  او    المواضيع  بلكلية  العلمية 

 عميد الكلية ، او من خلال صندوق الشكاوى

o   الحرية ال كاديمية لعضو هيئة التدريس: وذلك من خلال تمتعهم ببراح واسع في متابعة و تطوير و نقل المعارف

و العلمية  الابحاث  طريق  و    عن  الكتابة  و  النش  و  ال كاديمي  الإنتاج  و  المناقشات  و  الدراسة  او  التعليم 

عداد و تحضير المحاضرات بلكيفية التي يرونها على أ ن تراعى مفردات المنهج   عطائهم مساحة في اإ التأ ليف و اإ

 , و كذلك عند وضع أ س ئلة الامتحان على أ ن تراعى معايير الجودة في ذلك . 

  ضاء هيئة التدريس :من التواصل مع أع  آليات تمكن الطلاب •

o عن طريق تفعيل الإرشاد ال كاديمي 

o    عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي 

o عنها في الجدول الدراسي  المعلنو  ل عضاء هيئة التدريس صصةالمخ  عن طريق الساعات المكتبية.   

o  عناو طريق  هيئوعن  أ عضاء  هواتف  وأ رقام  الجامعية  الالكترونية  البريد  الموقع    ةين  على  المعلنة  التدريس 

 الالكتروني للكلية . 

لى قسم البحو : آليات لدعم أعضاء هيئة التدريس في نشر أبحاثهم  • ث  يتم تقديم مقترح البحث اإ

لتذليل الصعوبت    بلكلية   البحث العلميمكتب  بدوره بلتنس يق مع والاستشارات في الكلية والذي يقوم  

 :الكلية  أ عدتهاالآتية التي  ةيل لآ ل  التي قد تواجه الباحث وفقا 

o  البحث  أ ن يتقدم الباحث بقترح 

o   أ ن يحدد الاحتياجات المادية التي تخدم البحث 

o   بتشكيل لجنة متابعة لتتبع خطوات البحث وما أ نجزه الباحث ,    لبحث العلمى والتعاون الدوليمكتب ايقوم

 قديم التسهيلات التي تخدم العملية البحثيةوت



o   بنش الورقة البحثية للعمل , بعد تحديد الباحث للمجلة المراد النش بها, على أ ن تكون    ب تالمك أ ن يتكفل

 مصنفة وذات سمعة علمية مميزة.

o  التدريس على موقع الكلية, ويتم تكريمه على انجازه العلميتهنئة لعضو هيئة تتقدم الكلية بل 

اللجان العلمية المؤقتة   لية تتيح الفرص بشكل عادل لمشاركة أعضاء هيئة التدريس فيآ •
 س بق ذكرها في الآلية المتبعة لتشكيل اللجان   :  والدائمة

يقصد بلتظلم وشكاوى    :  دريسللتعامل مع شكاوى أعضاء هيئة التللمؤسسة آلية شفافة     •

الظلم   رفع  التدريس  هيئة  على عضو  ه   الواقع  التدريسأ عضاء  ذلك  يئة  يتم  و  العالي    ،  التعليم  نظام  بوجب 

 ة المعمول بها داخل الكلية . ئحواللا

o  . أ ن تقدم الشكاوى وفق الطرق والآليات المحددة في دليل أ عضاء هيئة التدريس 

o  ية . التدريس أ و موظف يعمل في الكل أ ن تكون الشكوى ضد عضو هيئة 

o   هيئة أ عضاء  حقوق  من  بحق  الشكوى  تتعلق  التدريس  أ ن  هيئة  أ عضاء  لئحة  في  عليها  المنصوص  التدريس 

 .  ية كل بل 

o   وفق المطلوبة  للبيانات  ومس توفية  وصفته  التدريس  هيئة  عضو  بسم  وموقعة  مكتوبة  الشكوى  تكون  أ ن 

 لة رفض صاحب الشكوى الحل الودي . نموذج الشكوى والتظلم في حا

o  . رفاق أ ي مستندات ووثائق داعمة للشكوى  اإ

o لى حين صدور القرار النهائي بلخصوص . ا  لمحافظة على سرية الإجراءات اإ

 يمكن تقديم الشكوى أ و التظلم عن طريق البريد الإلكتروني للكلية . :  أنواع ووسائل الشكاوى والتظلم

o   ذا الشكوىاإ وق  من  كانت  بسببظلم  هيئة    ع  عضو  حقوق  من  حق  أ ي  بخصوص  مالي  أ و  داري  اإ قرار 

 التدريس .  يتم التقديم لمكتب ش ئون أ عضاء هيئة، كليةة أ عضاء هيئة التدريس بل التدريس تضمنه لئح

o  ذا كانت الشكوى ادة علمية  بلم  المتعلقةعضو هيئة تدريس أ خر بخصوص الاختلاف في وجهات النظر    ضد اإ

 الش ئون العلمية بلكلية .  تبلشكوى لمك . يقدم المش تكي ا

o أ كاديمي قرار  من  التظلم  كان  ذا  التظلم    اإ فيقدم  العلمية  بل بحاث  يتعلق  والتعاون  فيما  العلمى  البحث  لمكتب 

 والشكاوى تتم وفق مسارين :  تالتظلما البت في . وعملية في الكلية وليلدا

على  :    أولًا : الحل الودي ) الصلح ( العمل  و يتم  الظلم  المشأكل  رفع  ال ولى    فيحل  قبلالمرحلة  الرئيس    من 

أ ع مكتب  مدير  أ و  للقسم  أ و  المباشر  التدريس  هيئة  مكتب ضاء  العلمية   مدير  وذلك  بلكلية  الش ئون    كم بح ، 

في الإشراف على تس يير العملية التعليمية والإدارية والمالية، وفي بعض الحالت التي ل يس تطيع   المباشرة   مليتهؤومس

  المنازعات، فاإن المسار التالي لذلك الإجراء هو ال جراء الإداري . رئيس القسم حل تلك

 : الإجراء الإداري ويتم وفق الخطوات التالية : ثانيا ً 

o  عدادالتدريس  ضاء هيئة عأ  يقوم مكتب  تظلم والشكاوى  لل  خاصة نماذج   بإ



o  نموذج .ال في  فحوى الشكوى و كتابةيقوم مقدم الشكوى بتعبئة البيانات المطلوبة 

o  ذات العلاقة الجهات الىترسل الشكوى بشكل رسمي   

o بنماذج   ئهااضعة اموافا التظلم والشكاوى وللنظر في التدريس بتشكيل لجنة قوم مكتب ش ئون أ عضاء هيئة ي

 الشكوى المقدمة وأ ية مستندات ووثائق مرفقة . 

o  بل اللجنة  ب  بتتقوم  ودوافعها  أ س بابها  من  والتحقق  موضوعها  ودراسة  الشكوى  تضمن في  التي  لوسائل 

لى الحقائق، ثم ترفع التوصيات  لى عميد الكلية التوصل اإ  .  اإ

o النهائي بلخصوص وأ س بابه خلال أ س بوع من اجتماع  تقوم اللجنة بلرد على مقدم الشكوى برسالة تفيد بلقرار

 .مع توقيعه بس تلامهااللجنة 

o  ل أ مام المحكمة الإداريةبخصوص الشكوى نهائية ول يحق لمقدم  الكليةتعتبر قرارات   .الشكوى الطعن فيها اإ

o  المتعلقة بلشكوى بلف خاص بلشكاوى  توثق وتحفظ جميع المستندات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 البرامج التعليمية   معيار

 :   آلية تعتمد فيها على المختصين في تصميم برامجها التعليمية •

o  ليها من االمح المعتمد و الكلية البرنامج والمنهج العلمي تبنت  اللجنة المشكلة بلخصوص. ل اإ

o المقرر توصيف  قبل    ةالدراس ي  اتاعتماد  من  بلكلية  المعد  المشكلة  ال ونش  اللجان  موقع ذلك  علي    توصيف 

 للتأ كد من مطابقته لما جاء في الدليل المذكور    بصفه دوريةقرر الدراسيمراجعة الم والالكتروني  الجامعة

o  يتم تطوير المناهج عن طريق لجنة تطوير المناهج بلكلية  كما 

في  آليات تمكن الطلاب الجدد من الاطلاع على طبيعة ومتطلبات البرامج التي يرغبون   •
 : تتم من خلال.  بالخصوصلهم رشاد الأكاديمي  لإ االالتحاق بها، وتقديم 

o دليل الطالب  . 

o  أ و ال س بوع التعريفي للطلبة المس تجدين .,  المقام مع بداية كل س نة دراس ية اليوم التعريفي 

o وقع الكتروني .المعلي مواقع التواصل الاجتماعي, و  صفحة الكلية 

o  . محاضرات توعوية للطلاب 

 لبرامج التعليمية ا ى من وال  لالانتقا آليات تمكن الطلاب •
منتقلين  طلبه  قبول  الكلية  لإدارة  كليات    يجوز  حدود    اخري من  في  ليبيا  خارج  أ و  داخل  من  بها  المعترف 

 الإمكانيات وحسب الشوط التالية :  

o  . أ ل يكون الطالب مفصولً من الجامعة المنقول منها ل ي سبب كان 

o لمستندات المطلوبة معتمدة من جهات الاختصاص على أ ن كافة ا  يم الانتقال بتقدأ ن يلتزم الطالب الراغب في  

 تحتوي على المقررات التي س بق له دراس تها ومحتويت هذه المقررات قبل بداية العام الدراسي  

o  على ال قل في الكلية قبل تخرجه  نصف المدة أ ن يلتزم بقضاء. 

o  عتمدة للقبول بلكلية. لم الطالب حاصلًا على الشهادة الثانوية حسب النس بة اأ ن يكون 

o عميد الكلية تسمى لجنة بقرار من  قسم لجنة المعادلة    تشُكل  لى معادلة المقررات الدراس ية للطلبة  ، تتو  بكل 

 ق الضوابط الآتية :وف وفق الائحة الداخلية للكليةالمتقدمين بطلبات نقل للدراسة بلكلية 

o   ما حيث  من  متفقة  معادلتها  المطلوب  المقررات  تكون  ل  دار ف ن  بنس بة  بلكلية  تدُرس  التي  المقررات  مع  تها 

 % . 75تقل عن 

o   . الارتباط الموضوعي بين المقررات الدراس ية 

o  . البدء في الطلبات في اجل ل يتجاوز أ س بوعين من تاريخ اس تلامها 



o   قبل من  المقدمة  المستندات  وفق  الطلب  قبول  أ و  رفض  المعادلة  اللاللجنة  مع  يتعارض  ل  با  ة  ئحالطالب 

 . من خلال شهر من بداية الدراسة كحد أ قص  الداخلية للدراسة والامتحانات 

كل دوري مع المعنيين وأصحاب العلاقة بما في ذلك  آلية مراجعة سياسة القبول بش •
 تتم من خلال: :  أرباب العمل

o ارة التعليم العالي ز و   تصدرهاالتي  قرارات  الالمعمول بها في الكلية و    الدراس ية  تحدد شروط القبول طبقا للوائح  

 على ضوئها تحدد القدرة الاستيعابية .  وموارد الكلية والتييتوافق مع احتياجات سوق العمل  بشط أ ن

الرعاية التي توفرها  آلية تزويد الطلاب بنشرة تعريفية تتضمن معلومات كافية حول   •
   تتم من خلال::  هم قدمها لالتي ت خدمات الدعم الطلابيالكلية و 

خدمات الدعم الطلابي التي    فيها  ، تعرض  التعريفيفي اليوم    لطلاب على ا  ()مطوية  ة تعريفيةش ن   توزيع

القرطاس ية  و محلات التصوير و  البطاقة الجامعية ,  التي يأ ت من بينها اس تخراج    و  لهم ،   كلية  ال تقدمها  

الكلية في  الطلابية  النشاطات  الريضية الثقافية    ,  و  و  التطوعية  و  العلمية  الخدمات    التوعوية  و   ,

كذلك   ,...الكافتيري  الخدمة الاجتماعية ،  النفسي,  الارشادال كاديمي,    الارشاد,    الطبية  المكتبية , العيادة

 و على لوحة الإعلانات الجامعة الالكتروني موقع  نشها على

اسب  نتالأكاديمي والريادة العلمية بما ي  آلية تلزم إدارات البرامج بإتباع نظام الإشراف    •
 ال ت: تتم من خلال  :يعة كل برنامج مع طب

o   , رحابة و  يطلب من رؤساء ال قسام ترش يح أ عضاء هيئة تدريس ممن تتوفر فيهم شروط حسن الاس تماع

سداد الرأ ي و القدرة على النصح و التوجيه ، و لديهم ملكالصدر ,   دارة  ة  و يتصفوا بلحكمة و الرشاد و  اإ

 يين . يم الوقت ليكونوا مرشدين أ كاد

o  (  25 ما ل يزيد عن عبواق يتم توزيع عدد من الطلبة  )كل دفعة على مرشد أ كاديمي . في طالب 

o قامة    العلمي عن طريق  ممتابعة تحصيله   والاكاديمي ،  من قبل المرشد    متم متابعتهت   جلسات شهرية ودورية اإ

 .  و البريد الالكتروني  صل الاجتماعيالتواصل عن طريق موقع التوا و معهم

o المفيدة  الدراسةطرق   كيفية اس تغلال الوقت ولهم على لإرشاد  و تقديم النصح وا ميقوم المرشد بتوجيهه   

o  لى منسقعن ما تم نقاشه و التطرق اليه في يحال تقرير  .  بلكلية  وحدة الإرشاد ال كاديمي الجلسة اإ

o (11) مرفق ء الطلبة حول مرشدهم ال كاديمي من خلال اس تبيان  اس تطلاع أ را 

 :    آليات للتعامل مع الطلاب المتعثرين والمتفوقين في البرامج التعليمية •

o  و التي تتم وفق التالي : تعثرين تبعا للآلية المعتمدة بشأ ن التعامل مع الطلاب المتفوقين والم 

 الطلاب المتعثرين: التعامل معأولًا: 
o  طر تحدعن  يتم  ال كاديمي  الإرشاد  وحدة  ومنسق  ال كاديمي  المرشد  كل    د ي يق  في  المتعثرين  فصل  الطلاب 

 للطالب   والملف العلميمن خلال ملفات المتابعة  دراسي



o  ثر ومحاولة لإيجاد الحلول  عمل جلسة حوارية مع الطلاب المتعثرين لمعرفة أ س باب التع 

o   للطالب المتكرر  الغياب  التعثر  أ س باب  كان  حال  ومحاولة  في  الغياب  تكرار  وعدم  بلحضور  الطالب  ينصح   ,

يج  د الحلول للغياب المتكرر . ااإ

o   حال اللائحة    اس تمرفي  عليه  وتطبق  متابعته  يتم  ل   , كان  سبب  ل ي  الطالب  دخول    غياب  من  ويحرم 

ذا بلغت الامتحان   % في الجانب العملي5% في المقررات النظرية , و25اب نس بة الغياإ

 

 

 : ي ت عن طريق الأ يتم دعمهم    :ب المتفوقينلاالط تعامل معالثانيًا : 

o    التخر حفل  يوم  في  الخريجين  أ وائل  منو  ج, تكريم  ال وائل  الط   تكريم  اس تقبال  احتفال  في  دفعة    ب  لاكل 

لقاء  كلم ,من كل عام عطائهم فرصة لإ  روح التشجيع لباقي الطلبة  ة للاس تفادة من تجاربهم وبثواإ

o  المتفوقين بلوحة الشف وموقع الكلية بالطلاصور أ سماء و  نش.  

o محدد .24يوم  ( في  الكليةريق  ريج )عن طلخأ قامة يوم ا    

 
راءات  بة والالتزام بالمواعيد ، وتعتمد إجآليات منشورة حول متطلبات حضور الطل  •

طريق:  وأنظمة فعاّلة لتنفيذها   با    عن  التعليمية  العملية  لسير  المنظمة  والعقوبت  اللوائح  تعميم 

الإعلا لوحه   , الطالب  دليل  في  دراجها  واإ الطالب  نذار  نايخص  واإ للكلية  الرسمية  الصفحة   , ت 

الغياب   تكرار  حالت  في  عليهالطالب  وتطبق  فيما  .  دخول  اللوائح  من  ويحرم  الإنذارات  يخص   

الغياب   نس بة  بلغت  ذا  اإ و25الامتحان   , النظرية  المقررات  في  العملي  %5  الجانب  في  التزام    .% 

ل بأ ذن خاص    الطالب بعدم حضور المحاضرات في المقررات غير الـمسجل   فيها أ و الغير مطالب بها اإ

 . من أ س تاذ المقرر

 لبرامجها وتحديثها :   مج ، بالمراجعة الدورية آلية تلزم إدارات البرا •
o للمجل دورية  اجتماعات  طريق  البرنامج  عن  مناقشة  أ عمالها  بنود  ضمن  من  بلغالب  التي  و  للكلية  العلمي  س 

 العلمي لل قسام .  

o  دراج بند  تماع وتثار فيها التوصيات وتدرس فيه المعوقات . ييم الدراسة في كل اج ق ت تم تحسينها بإ

  آلية لتقييم برامجها التعليمية بشكل دوري . •

o  . اعتماد توصيف المقرر الدراسي من مجلس الكلية 

o من قبل رؤساء ال قسام .  ليميالبرنامج التع  تقييم 

o  أ داء عضو هيئة التدر( ومساعدي البحاث(  يمية, الوسائل التعليمية,  ة التعل ي ل يس , العم تقييم البرنامج التعليمي 

 من قبل الطلاب. 



o  تقييم الخريجين وطلاب س نة التخرج وأ رائهم في العملية التعليمية 

o ا و  للكلية  العلمي  للمجلس  دورية  مناقشة  اجتماعات  أ عمالها  بنود  ضمن  من  بلغالب  العلمي  لتي  البرنامج 

 لل قسام . 

o  دراج ب  فيها التوصيات وتدرس فيه المعوقات .    كل اجتماع و تثار  ند تقييم الدراسة في اإ

العملية   • جودة  في  الطلاب  أراء  باستطلاع  البرامج  إدارات  من  المؤسسة  تلزم  آلية 
 : تتم من خلال   لتعليمية

o  س تطلاع أ راء الطلاب حول العملية التعليمية دة بل قسام بتكليف منسقي جو 

o لزام منسقي الجود حالة  اإ س نوي وس  قتة بل قسام بإ شامل تحليل الاس تبيانات والتوصيات  رير  نصف  نوي  

 ومحاولة لإيجاد حلول لمشأكلهم داخل كل قسم علمي حول أ راء الطلبة  والتحسينات واتخاذ اللازم

نتا   • لنشر  آلية  التعللمؤسسة  برامجها  تقييم  عمليات  ئج  في  منها  والاستفادة  ليمية 
   التحسين والتطوير :

o  (18العملية التعليمية من خلال مخرجاتها )مرفق ب سوق العمل في باس تطلاع أ راء  أ ر 

o  ( 12اس تطلاع أ راء الخريجين في العملية التعليمية )مرفق 

o  (19اس تطلاع أ راء الطلاب س نة التخرج )مرفق 

o نتائج في  تعرض  اللازمالتقييم  التحسينات  وعمل  ال قسام  رؤساء  مع  لمناقش تها  الكلية  مجلس  تبلغ    أ ن  على  ة 

 . ل طراف المعنية لات  يص التو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 معيار الشؤون الطلابية 

   :  وأهدافها وخططها التنفيذية لة الكلية آليات قبول تنسجم مع رسا •

لن من أ هم أ هداف    وما يصدر عن وزارة التعليم.و  ،    موادها  في للائحة الداخلية للكلية  ا  با نصت عليه  التقيد 

    تمع وهذا ما يتوافق مع الخطط التنفيذية ة احتياجات المج يب أ كفاء قادرين على تل  طلبةالكلية تخريج  

   تها الاستيعابيةقدر تتناسب مع آلية لقبول الطلاب  •

جاء في  با  للكلية  ا  التقيد  وبعد تحديد القدرة الاستيعابية من عدد    عميد الكلية، قرار الس يد    للائحة الداخلية 

 العمل .   قعامل والنظر في احتياجات سو المقاعد وجاهزية الم

 آلية التعامل مع الطلاب المعاقين  •

بصحة نفس ية و عقلية و جسدية سليمة ، و يتم التأ كد من ذلك  المتقدم    يتمتع أ ن    ة من شروط القبول في الكلي

اإ  خلال  كشف  من  اختبار  صحية(جراء  شهادة  تب  )  اإ فيتم  الدراسة  مدة  أ ثناء  عاقات  اإ حدثت  ذا  اإ أ ما  اع  , 

 : الآت 

o  قبل الإعاقة ت ب تهيئة الطالب نفس يا 

o عدم التفرقة بينه وبين الطلاب الآخرين 

o   نشائية )ممرات انزلقية( تسمح بدخول الكرسي المتحرك    تسهيلات اإ

o  للمحا مناسب  مكان  المعلومات  ضر تهيئة  وتلقي  ال دوات  ات  توفير  مع  المعامل  في  أ ماكن  لهم  يخصص  كما   ,

 ضرات العملية. ا د لكل معاق لمساعدته أ ثناء المحالمطلوبة , مع تخصيص معي

  آلية ترشيد وتنسيب الطلاب للتخصصات المختلفة •

 لتخصصات مختلفة. وفق ل (, )بكالوريوس  شهادة عتصام تمنح كلية الا

 : تتبع المؤسسة الآلية الآتية: آلية تكفل سرية المعلومات   •

السماح يمنع  و   ، جراء  اإ أ ي  تمام  اإ عند  شخصيا  الطالب  حضور  الاطلاغير   شخص ي  ل    يشترط  في  على    ع ه 

   و الشخصية   وماته و بياناته الدراس يةمعل

o ف هو المخول الوحيد بسحب ملفه من في حالة سحب الملف الدراسي يعتبر الطالب أ و الطالبة صاحب المل

عقود   محرر  عند  رسمي  توكيل  بعمل  يقوم  شخصياً  الحضور  عن  الطالب  تعذر  حال  وفي   , بها  المسجل  الكلية 

 ب شخصياً بسحب الملف  ل اقانوني معتمد لمن يوكله الط

o برقم  (  الفيس بوك  )  صفحة الكلية على موقع التواصل الاجتماعي  أ و    موقع الجامعة الالكتروني على    نش النتائج

 اسمه . ذكر قيد الطالب دون 



o   ل للطالب أ و للمرشد    المسجلة في بطاقة المتابعة العلمية ) الكرت العلمي (نتائج الطلاب يمنع الاطلاع عليها اإ

 ديمي .كاال  

 :  لبة على سجلاتهمآلية تنظم عملية اطلاع الط •

o   لىأ ن يتقدم الطالب بطلب كتابي مصحوبً ببطاقته الجامعية  . مسجل الكلية اإ

o   ذا كان الطلب بخصوص الاطلاع على والذي بدوره يحيله      من مسجل الكلية  التحصيل العلمي يقدمنتائج  اإ

لى   الدراسة والامتحانات  قسم اإ

o   لى طالب الخاص بل الملفع على بخصوص الاطلا ذا كان الطلب اإ   شؤون الطلبةيقدم اإ

o  ًل توكيل رسمي عند محرر عقود قانوني معتمد لمن يوكله  يقوم بعم  في حال تعذر على الطالب الحضور شخصيا

 الطالب شخصياً 

 آلية اختيار وتسمية المرشد الأكاديمي  •

o  ت ممن  تدريس  هيئة  أ عضاء  ترش يح  ال قسام  رؤساء  من  رحابو تيطلب   , الاس تماع  حسن  شروط  فيهم  ة  فر 

سداء النصح الصدر , دارة الوقت وحسن التوجيه ليكونوا مرشدين أ كا , وملكةاإ  ديميين . اإ

o  (  في كل دفعة على مرشد أ كاديمي 30ل يزيد عن   يتم توزيع عدد من الطلبة )واحد  طالب  . 

o   قايتم متابعته من قبل المرشد ومتابعة تحصيله العلمي عن طريق والتواصل    دورية بشكل شهري جلسات    ة ماإ

 وقع التواصل الاجتماعيعن طريق م

 :   آليات للطعن والتظلم والشكاوى الطلابية •

o  ً501, ولئحة للائحة الداخلية للكلية ا  لما ورد في  تطبيقا  

o   من  ا  يهالنظر فليتم    الموضوعيةفي حالة اعتراض الطالب عن النتيجة : يتم تحديد مدة تقديم طلبات المراجعة

 .  الدراسة والامتحانات قسم  قبل 

o ل أ ن  الطالبزيد  ي  يشترط  يرغب  التي  المواد  مراجعتها  عدد  من  في  مقررين  فيها   عن  رسب  التي    المقررات 

 . كليةالمالية بل  بللائحة طلب تحصيل رسوم مالية مقررة الطلب   نموذجأ ن يرفق ب على 

o   مراجعة لجنة  ال قلتشكل  على  أ عضاء  ثلاثة  أ ع   من  هي اضمن  التدريس  ء  أ س  ئة  يكون  ان  على  المقرر ,  تاذ 

 عضاء هذه اللجنة. احد أ  

o   و توضع الدرجة النهائية بعد    جميع ال س ئلة في حضور الطالب . اجعة  تقوم اللجنة بر المراجعة    موعد يتم تحديد

على   الطعنو    الإجابة  كراسةالمراجعة  نموذج  قبل  المقدم  على  من  تعتمد  و  وق   رئيس  ،  المختص    م سالقسم 

 .  والامتحانات الدراسة 

o   نه يتم تعديل درجة الطالب ويتم  ثبوت في حالة عادة  صحة ادعاء الطالب وتقرر نجاحه بلمقرر فاإ   الماليةقيمة  ال  اإ

كما هي   صحة ادعاءه فاإن الدرجة تبقى  لم يثبت  ذا  تقرير بنتيجة المراجعة ويتم الإعلان عن    , ويعدله ، وأ ما اإ

 النتيجة في لوحة الإعلانات . 



 ي حالة شكوى تظلما:ف
o لى مسجل الكلية  طلبا كتابيا   يقدم المتظلم  اإ

o  ( والقوانين ائحاللو لنظر من عدمه حسب الشؤون العلمية ) هل الشكوى يس تحق امكتب يعرض على 

o  الشؤون العلمية بلكلية   اسةئبر في حالة جدية الشكوى والتظلم تشكل لجنة من ذوي الاختصاص 

o  الكلية   ديعرض تقرير اللجنة على عمي 

o   مجلس الكلية ويتم عرضها على أ عضاء  فتحه قبل موعد انعقاد اجتماع  خصص صندوق لشكاوى الطلاب يتم

 ر فيها ومعالجتها. المجلس للنظ

توزيع  :  آلية تمكن الطلاب من المشاركة في صنع القرارات وحل المشاكل • خلال  الاس تبيان    من 

التدريس هيئة  أ عضاء  أ داء  ومشا  (9)مرفق    تقييم  الإستراتيجي  متهكر ,  الخطة  أ هداف  عداد  اإ ,في  خلال    ة  من 

احد  في   مشاركة  الكلية   عضوية  الطلبة  الطلبة   مجلس  شريحة  عن  الدراس ية    كممثل  الخطة  حول  رأ يه  اخذ  يتم   ,

لى عرضه ل ووضع جداول الامتحانات, و يجاد الحلولالاس تماع اإ  لها .   لمعوقات التي تواجه الطلبة و اإ

 :    المتفوقينالطلاب المتعثرين و  آلية لتوثيق معاملات •

 وتتم عن طريق: المعتمدة بشأ ن التعامل مع الطلاب المتفوقين والمتعثرين لآلية تبعا ل

 أولًا: متابعة الطلاب المتعثرين:
o   طريق عن  ذلك  ويتم   : الس نة  أ عمال  درجات  خوض  مراقبة  بعد  الطالب  مسيرة  علي    هتتبع    ال قل امتحانين 

 )  الس نةمنتصف  تحانم ا)امتحان أ عمال الس نة ، 

o  لن    لب لوضع الطا  التي يتمكن من خلالها الحصول علي تقييم جزئي   : ب والحضور للطالبمتابعة نسب الغيا

, حيث ل يمكن التعامل مع طالب غير  في مس توي التحصيل لدي الطالب الغياب عادة ما يكون عامل مؤثر

 ملتزم بلحضور

o   ديمي ، حيث تقع مس ئولية تحديد  المكلفين بعملية الإرشاد ال كاالتدريس    ةأ عضاء هيئ  التي يعدها تقارير متابعة

عداد تقرير عن حالت التعثر في مجموعته التي    المتعثرين علي المرشد ال كاديمي الذي الطلاب  يجب أ ن يقوم بإ

رشادها ، وتحديد أ س باب تعثر الطالب    يتولي اإ

o  حتى يتم  ا ،  يم التي يحصل عليهيدرجات التق تسجل فيه  و الطالب  ء  أ دايقيم فيه    : عمل ملف متابعة للطالب

  .أ داء الطالب من هذا الملفمس توي  الحكم علىبعدها 

o نجاز  ملف متابعة   بياني  مخطط لإعداد السابقة الس نوات في الامتحانات  نتائج على الاطلاع :    الطالب  اإ

ذا ما لمعرفة  الدرجات  لنس بة  تصاعدي    دراس يا تفوقاً  يحقق انه  أ م ، راسةلدا في تعثر من يعاني  الطالب كان اإ

 ثابت  التحصيلي  مس تواه معدل و

o ذ يمكن أ ن   : رضا الطالب عن المقررات الدراس ية أ حد ال دوات المهمة في   اس تطلاع أ راء الطلاب  يكون  اإ

 الكشف عن بعض أ س باب التفوق أ و التعثر لمجموعة الطلاب وليس لطالب بعينه 



 : و ذلك عن طريق الأتي  : ثانيًا : دعم الطالب المتفوقين

o   التخرج حفل  يوم  في  الخريجين  أ وائل  الطالب    .تكريم  اس تقبال  احتفال  في  دفعة  كل  من  ال وائل  تكريم 

 .ن كل عامالجدد م

o  المتفوقين بلوحة الشف وموقع الكلية الطلابصور  نش.  

o  وفيه يتم تكريم أ وائل الطلبة    ( لكلية ا على مس توىالخريج )أ قامة يوم.   

تتم عن :    يات معرفة مدى ملائمة برامجها لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر خريجيها لآ •
 ق: طري 
o (12)مرفق  اس تبيان تقييم الطالب الخريج للبرنامج ال كاديمي 

o  ت وتحليلها ووضع التوصيات تجميع البيانا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 معيار المرافق التعليمية 

كل ثلاثة أ شهر يتم فيها حصر ال عطال    ةالدوري  قيام بأ عمال الصيانةل ا :    خطط لصيانة مبانيها ومرافقها •

حا واإ بذلك  تقرير  حالة  الكليةلإدارة    لتهوكتابة  في  المس تعجلة  الصيانة  و  ,    عطل مفاجئ  حدوث  ,  صلاحه  اإ يتم 

 .  بذلك مكتب الشؤون الإدارية معالجته و يخطر

والمراف • المباني  بمتطلبات  المستمر  الالتزام  تضمن  الكلي  :قآلية  محتويت  جرد  لجنة    ة تشكل 

 للحصر ال ت :  

o  حصر س نوي لحتياجات القاعات من مقاعد , أ جهزة عرض,.. ........ 

o ( ومس تلزمات , وأ دوات   بدل عنحصر احتياجات المعامل من مواد تشغيلية ) المنتهية الصلاحية 

o لى عداد قائمة بل جهزة العاطلة والتي تحتاج اإ  صيانة .   حصر أ جهزة المعامل واإ

o ارية بذلك لمكاتب الإدارية وال قسام العلمية وتبليغ مكتب الشؤون الإدرطاس ية اللازمة لأ عداد قائمة بلق

حالتها  لى الشؤون الإدارية واإ  .  اإ

قبل  :    آلية لمراقبة المقاهي والمطاعم والعاملين بها وفقا للشروط الصحية • من  لجنة  تشُكل 

ت  بلكلية    الإداريةن  الشؤو أ ن  بو قعلى  تفقدية  زم  الالتزامللكشف    دوريةيرة  مدى  وسلامة ب   على  نظافة 

 .   الشهادات الصحية للعاملين بها  التحقق من ووالمطعم الكافتيري 

 :   آليات لتحديث المعلومات على الموقع الالكتروني بشكل منتظم •

o    الس يد الكلية  قام  بلكلية  بتشكيل    عميد  والتوثيق  المعلومات  احتياوحدة  الكل ا جلتلبية  طلب    ةيت  فور 

البيانات   رسال  بإ وذلك  االتحديث,  الشخص  خلال  من  عملية  ذلك  وتتم   , الكلية  صفحة  عن  لمس ئول 

 دون التقيد بزمن معينبشكل دوري التحديث 

o     طريق للكلية  نش  عن  الالكتروني  الموقع  تقييم  المس تفدين(  26)مرفق    اس تبيان  رضا  مدى  عن    لقياس 

 ية لها تطوير الموقع الإلكتروني ليتلائم وأ هداف الكلية لتحقيق الخطط المس تقبل   دف  ذلك بهالموقع و  خدمات

دوري  • بشكل  الطلابي  الدعم  خدمات  لتقييم  طريق    :  آلية  حول  عن  الطلاب  آراء  أ اس تطلاع 

  ( 13)مرفق    اس تبيان اس تطلاع أ راء الطلبة حول خدمات المكتبة   خدمات الدعم الطلابي, وذلك من خلال

الشؤ  اوخدمات  الم     بية لاطل ون  التصوير  , قهيي,  مكتب  )مرفق  وخدمات  الطبية  والعيادة  وتقييم  14,   ,)

 (11المرشدين ال كاديميين )مرفق  

الرسمي • الدوام  أوقات  خارج  الطلبة  مع  للتواصل  فعالة  وطرق  تواصل    :  أنظمة  طريق  عن 

التصال   عبر وسائل  الطلبة  مع  التدريس   هيئة  وأ عضاء  ال قسام  وترؤساء  البريد  ة  بل الط   واصل,  عبر  معهم 

 الالكتروني.

 عن طريق وسائل التصال الاجتماعي .   تواصل المرشد ال كاديمي مع الطلاب 



تخضع المكتبة للائحة تنظيمية تبين كيفية نظام الإعارة والمطالعة داخلها   : نظام الإعارة للكتب داخل الكلية •

لى و  عارة داخلية و   الذي ينقسم اإ عارة  اإ   وأ عضاء   ارة الخارجية على الطلاب النظاميين  عتقتصر الإ خارجية , و اإ

 .   هيئة التدريس 

و  الإعارة  تاريخ  الطبعة  ورقم  الكتاب  اسم  على  يحتوي  بلإعارة  خاص  كرت  يوجد  موعد  يوجد  كما   ,     الاسترجاع 

رشادات ولوائح الإعارة , وهي :   بطاقة اشتراك للطالب مبين عليها اإ

o  عارة . ويجوز خلاها تجديد الإ  ث كتب ولمدة ثلاث أ يمعارة ثلايسمح بإ 

o  عارة  الكتب ذات النسخة الواحدة .   ل يسمح بإ

o  . ولإدارة المكتبة الحق في الغاء الاشتراك لمن يخالف هذه التعليمات 

   آلية لتطوير وتحسين خدمات المكتبة : •

o   آلية الجرد الس نوي جرد    لكلى حسب الطبعة وكذوالدوريت ع  ترتيب الكتب  لإعادة وذلك  المكتبة تتبع أ

 المقررات . ال قسام و  وترتب على حسب ي للكتب والدوريت والمراجعالعدد الكل

o (13)مرفق   اس تطلاع أ راء الطلبة للحصول على التغذية الراجعة لتحديث وتطوير خدمات المكتبة 

o   مجلس في  الاس تبيان  خلال  من  المقترحة  والتوصيات  الطلاب  آراء  أ على  مناقشة  والعمل   , الكلية 

 تخاذ الإجراءات اللازمة.  او التحسين, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البحث العلمي   معيار
 :   آليات تحدد الأولويات و كافة التسهيلات لدعم البحث العلمي •

 : تحدد أولويات البحث العلمي كالأتي 
o  احتياجات المجتمع  خدمةأ ن يكون الهدف من البحث 

o  ش أ ن يعالج ظاهرة متفش ية أ و وبء منت 

o آخر يواكب  أ ن  ة. يات العصر التطورأ

o   هذه وتشكل لجنة لمناقشة    والاستشاراتقسم البحوث    لالخ   منالبحث العلمي    أ ولويتترتيب وتصنيف  

 المناسب حيالها   الإجراء تحال لمجلس الكلية للنظر فيها ، ثم اتخاذ  ثما  ال ولويت ومن

ة في مجال تخصصهم و نشر الباحثين من منتسبيها لإجراء البحوث العملي  آليات تحفز •
 :  ا هنتائج

o من ضمن العبء التدريسي  بلكليةهيئة التدريس   ل عضاء لساعات البحثية : تحتسب الساعات البحثية ا 

o  قييم عضو هيئة التدريس :يشكل البحث العلمي جزءا مهما في نموذج تقييم عضو هيئة التدريس في كل س نة  ت

 دراس ية

o  الآخريننوي لتحفيز بشكل س   موتكريمه لل بحاث نشا  أ ل كثرريس هيئة التد أ عضاءيتم نش أ سماء 

 آليات تعكس مدى الاتساق بين البحث العلمي و العملية التعليمية  •

o   والتعاون  يحدد العلمي  البحث  عليه  مكتب  العمل  المطلوب  البحوث  عناوين  على  البحوث  توزيعها  ويتم  ا 

 الطلبة 

o لزام   تشجيع  ة العلمي البحثية والمؤتمرات في المشاريع  الانخراطالطالب علي   واإ

o لزام   تشجيع  في المشاريع البحثية والمؤتمرات  الانخراطالطالب علي   واإ

o لىالبحوث المتميزة  تحال  بهدف توثيقها و نشها المناسب الإجراء لتخاذ مكتب البحث العلمي اإ

o  المشف  ال س تاذفي شكل ورقة علمية بشاركة المتميزة  نش البحوث 

 اء هيئة التدريسضع آليات عادلة و شفافة لدعم أبحاث و أنشطة أ •
 الآلية التالية:  مكتب البحث العلمي والتعاون الدولي وضع 

o  مكتب. أ ن يتقدم الباحث بقترح البحث لل 

o م البحث  أ ن يحدد الاحتياجات المادية التي تخد 

o   اليقوم البحث  وتقديم    علميمكتب   , الباحث  أ نجزه  وما  البحث  خطوات  لتتبع  متابعة  لجنة  بتشكيل 

 م العملية البحثية د التسهيلات التي تخ



o  على أ ن تكون  د الباحث للمجلة المراد النش بهابنش الورقة البحثية للعمل , بعد تحدي   كتب أ ن يتكفل الم ,

 ة.مصنفة وذات سمعة علمية مميز 

o تتقدم الكلية بلتهنئة لعضو هيئة التدريس على موقع الكلية, ويتم تكريمه 

جين للحصول على التغذية الراجعة لتطوير  ير آلية منتظمة للتواصل مع أرباب العمل و الخ •
 تعاونية منهجها و تعزيز البحوث العلمية ال

o  والاس تفادة منها في البحوث    ها, ومتابعة رصدالتي تواجه المجتمع  كل  المشأ  حول  اس تطلاع أ راء أ ربب العمل

 العلمية  

o  آراء الخريجين في العملية البحثية عن طريق الاس تبيان  اس تطلاع أ

 العالم سة المماثلة في لبحثية و تبادل الزيارات مع المؤسالعلمية و ا تفاقياتلا ا آلية لعقد  •
 -:خلال  منوالبحث العلمي  ون الدولي عن طريق مكتب التعا

o المشتركة التفاهم  مذكرات . 

o (. برامجية أ و بحثية) المشترك الاهتمام  ذات  التطوير مشاريع 

o المشتركة التوأ مة عقد . 

o جامعتين  من أ كثر من يجاستراتي عمل   مجموعة تأ سيس 

 : عن طريق الآلية الآتية: حث العلمي تطوير سياسة البآليات لتقييم و  •
o   آراءهم  لس تطلاع   بلكلية س نويً   ,هيئة التدريس   أ عضاءعلى    اس تبيانيوزع حول س ياسات واليات البحث    أ

بلكلية القائمة  التدريالعلمي  هيئة  أ عضاء  تس تهدف  تدريبية  دورات  تقام  ضوئها  وعلى  س نة      س,  وطلاب 

 ج لتطوير س ياسة البحث العلمي التخر 

o  والعملية البحثية التي تخدم المجتمع ث ابحم في ال  معرفة أ رائهاس تطلاع أ راء الخريجين و 

o  رائهم في العملية البحثية  أ  اس تطلاع أ راء الطلاب س نة التخرج ومعرفة 

 ة المؤسسة فاق الكلي على الأبحاث من موازنآلية تحدد نسبة الإن •
o س ياسة    مع ال خذ  مكتبية لل بأ عداد خطة تشغيل   مكتب البحث العلمى والتعاون الدولي    يقوم في الاعتبار 

 فترة الانجاز و انية التقديرية لكل هدف , الميز و التنفيذ, 

o  دراجها ضمن الموازنة العامة لل لى الجهات المختصة ليتم اإ حالتها اإ لي عميد الكلية لعتمادها واإ  . كليةتحال الخطة اإ

 : لآلية الآتيةتتم من خلال ا, في المحافل و المؤتمرات العلميةاركة شمآلية لل  •
o الموافقة بلمشاركة في المؤتمر  أ و الطالب على أ ن يتحصل عضو هيئة التدريس 

o   أ ن يتقدم عضو هيئة التدريس أ و الطالب با يفيد بشاركته في المؤتمر العلمي للحصول على الموافقة من عميد

 الكلية  



o  لتخاذ الإجراءات اللازمة التي تسهل    الشؤون العلمية    مكتب مدير  لب المعني  د الكلية طييحيل الس يد عم

 مشاركته في المؤتمر 

 آلية للاستفادة من نتائج بحوث الطلاب المتميزة  •
o   آلية    الكليةوضعت و    للاس تفادةأ جديدة  بأ فكار  تتميز  التي  الطالب  بحوث  نتائج  من  ذلكو   ،ابتكاراتمن   

 خلال ال ت:

o شكل دوريتوثيقها  ة بل بحوث الط  تسجيل 

o  ب المجال العلميتصنف البحوث على حس. 

o  العلمية  تالمشف في المجلا  ال س تاذالبحوث المتميزة في شكل ورقة علمية بشاركة  نش 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 معيار خدمة المجتمع والبيئة 

 :   آلية التعرف على مشاكل المجتمع والبيئة المحيطة •

o ؤسسات بنطاق الكليةلما ريق التواصل مع ط عن   . 

o  توزيع اس تبيانات على المؤسسات 

o  والمرئية .  الإذاعات المسموعةعن طريق 

من  :     بية ) الدينية والأخلاقية والوطنية والإنسانية (آلية نشر وتعزيز القيم الإيجا • تتحقق 

 :  خلال 

o المطويت .  

o  وموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك .  النش على صفحة الكلية 

o ت وورش العمل . او دالن 

o  الكلية . تقوم بها الحملات التي 

o  الحملات التوعوية والتثقيفية . 

 : يتم تحقيقها من خلال  . آلية استطلاع رأي المجتمع في الخدمات التي تقدمها الكلية •

o الاس تبيان الندوة   اس تمارات  أ ثناء  توزيعها  على    (  15مرفق    )  يتم  نشها  خلال  ومن  صفحات  , 

 عي . على مواقع التواصل الاجتما ةيالمؤسسات التعليم 

o  هامش المؤتمرات العلمية   الجلسات الحوارية التي تقوم بها الكلية على.   

يتم تحقيقها من  .    آليات للتعامل مع النفايات ومخلفات المعامل والورش للمحافظة على البيئة •

   خلال : 

o رشادات عن    جدران المعامللىع والمخلفات المعملية  ل مع النفايتكيفية التعام وضع اإ

o  لفات  أ كياس خاصة بلمخوضع  . 

o  بعد ذلك للتخلص منها .  تنقلعلى أ ن 

 

 :    يتم تحقيقها من خلال . آلية المساهمة في نشر المعرفة وثقافة الاهتمام بالبيئة •

o  الكل موقع  خلال  التوامن  صفحة   ، الفيس بوكية  الاجتماعي  المجلا  .صل  في  المنشورة  العلمية  ت  ال بحاث 

 ة . يالعالم 

o  . المحاضرات التوعية التي تقوم بها الكلية 



يتم   :   آلية المساهمة مع مؤسسات المجتمع في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والصحية •

  : تحقيقها من خلال 

o عوية التي يتم نشها على ش بكات التواصل الاجتماعي . التو  الصور 

o رشدات, الهلال الاحمر(والم  ةف)الكشا   المنظمات الغير حكوميةة مع التفاقيات المبرم  . 

o  النشاطات التي تنظمها الكلية العلمية والمعرفية والصحية والثقافية .  

 :   يتم تحقيقها من خلال:  وابط العلميةحادات والمنظمات والر آلية التواصل مع الات •

o  ئة التدريس بلروابط العلمية . مشاركة أ عضاء هي 

o تنشها الهيئات والروابط العلمية .  تي المشاركة في تقييم ال بحاث العلمية ال 

o  . المشاركة في ال بحاث التي تنشها الاتحادات والهيئات والروابط العلمية 

  التالي:  يتم تحقيقها من خلال :  ومشاركتها مع المؤسسات المناظرةارب الكلية  آلية نشر تج •

o  . ال بحاث العلمية المنشورة في الداخل والخارج 

o التواصل الاجتماعي  تموقع الكلية على صفحا . 

o  . المشاركة في المؤتمرات العلمية في الداخل والخارج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 معيار الجودة والتحسين المس تمر 

   :  الجودة لتحسين وتطوير العملية التعليمية إدارةآلية  •

o  والعمل   من ثم يتم تحليلها ,(9) مرفق لية التعليمية عن طريق اس تبيانات قياس رضا الطلاب حول العم

  من خلال طرحها في مجلس الكلية . على التحسين

o حالة نموذج لرؤساء ال قسام العلمية لتقييم ) مرفق  عين للقسم ين التابوالمعيد أ عضاء هيئة التدريس أ داء اإ

 . (16) مرفق    التعليميةوالعملية  ,(6, 5

o حالة معب  طل   اإ ال قسام  رؤساء  لى  ا  اإ ونسب  التعليمية  العملية  لتوضيح  وشرح  ر لنماذج  والنجاح  سوب 

النج نسب  تدني  وجدت أ س باب  ن  اإ مرفق    اح  و .  (17)   ,  . المقررات  في  الانجاز  وكذلك  نس بة 

ضافة أ و تعديل في  تسجيل  المقرر الدراسي أ ي اإ

 :   آلية تمكن إدارة الجودة في صناعة القرار •

o   مكتبتكليف وضع  يةضو بع لجودة  ا   مدير  في  والمشاركة  الإستراتيجية  الخطة  عداد  اإ ال هداف    لجنة 

 التنفيذية لها وقياس مؤشرات ال داء . 

o في مجلس الكلية بقرار من عميد الكلية دون حق التصويت .  مراقب الجودة عضو مدير مكتب 

 لاقة يات في أثناء جمع البيانات لأغراض ضمان الجودة تضمن الآخذ بآراء أصحاب العلآ •

 :الآتيةتتم عن طريق الاستبيانات  : 

o آراء أ ربب  ( 18)مرفق   ملية التعليميةسوق العمل حول الع  اس تطلاع أ

o  آراء الخريجين حول العملية التعليمية  . (12)مرفق  اس تطلاع أ

o آراء الطلاب س نة الت  .(19)مرفق خرج  اس تطلاع أ

o   آراء الطلاب حول العملية التعليمية )مرفق  الخدمات التي تقدمها الكلية    , وحول(9)مرفق    اس تطلاع أ

13). 

o (20)مرفق  للموظفين   يفاس تطلاع الرضا الوظي . 

 : تتم من خلال :   آليات لقياس رضا الطلبة والعاملين بها •

o آراء الطلاب حول العملية التعليمية )مرفق    , وحول الخدمات التي تقدمها الكلية (9) مرفق    اس تطلاع أ

آراء اتح (13  اد الطلبة عن قيادات الكلية . , اس تطلاع أ

o ( 20)مرفق  اس تطلاع الرضا الوظيفي للموظفين 

الذات   عملية التقييم قامت الكلية ب   :  إلية لتقييم الذاتي وفق معايير الاعتماد الصادرة عن المركز •

ال ولى  لعتباره فيالخطوة  وال ساس ية  وذلك  المؤسسي  الاعتماد  على  للحصول  الجودة  معايير  تطبيق  عملية    

 بلخطوات الآتية : بلوقوف على نقاط القوة ومعرفة نقاط الضعف لمعالجتها وتحسينها وذلك



o  يم الذات من منتس بي الكلية . يتشكيل لجان التق 

o امه . توزيع معايير الاعتماد المؤسسي على هذه اللجان كلا حسب مه 

o تحقق معايير الجودة من قبل  الإشراف على أ عمال تلك اللجان ومتابعة ما تم انجازه من المؤشرات التي 

عطاء الملاحظات  ق عقد الاير وذلك عن ط  بلكلية ضمان الجودة    رئيس قسم  جتماعات وورش العمل واإ

 والتوصيات وقياس لمؤشرات ال داء  

o   عداد تقارير ومطبوعات عن  المؤسسي للكلية .  ةالذاتي الدراسةاإ

عداد خطة تشغيلية لم   عن   : خطط للتطوير والتحسين في ضوء نتائج التقييم الذاتي   • كتب  طريق اإ

نقاط قوة ومكامن ضعف ووجود فرص وتهديدات وعلى ضوء   الراهن من على الوضع بناءاً ضمان الجودة بلكلية 

 بلخصوص .  ترحة  ات المق والتوصي)التغذية الراجعة( من أ صحاب العلاقة   نتائج الاس تبيانات

أداء منتسبيها ونشرهاونماذآلية   • لعملية  عن    :  ج معتمدة  تصدر  معتمدة  اس تبيانات  خلال  من 

اس تطلاع    مكتب يتم  بلكلية  تحليل لآ االجودة  ثم  ومن  بواسطتها  لإبداء  راء  الكلية  مجلس  على  نتائجها  وتعرض  ها 

 الآراء وال خذ بلتوصيات والبدء في عمليات التحسين .  

ال • أصحاب  خلالها  من  تدعو  ومقترحاتآلية  أرائهم  لإبداء  التطوير  مصلحة  لغرض  هم 
 : تتم من خلال , والتحسين المستمر

o  ةيمشاركة أ ولياء ال مور في مجلس الكل   . 

o   عداد الخطة الإستراتيجية  مشاركة عضو اتحاد الطلبة في مجلس الكلية وتعيين طالب كعضو في لجنة اإ

o آراء الطلاب حول ملا  والعملية التعليمية, وخدمات الدعم الطلابي مح التخطيط الاستراتيجي ال خذ بأ

o  الاس تفادة من التغذية الراجعة ل صحاب المصلحة عن طريق الاس تبيانات 

 تتم من خلال: , من عملية تقييم أداء منتسبيها , وأراء أصحاب المصلحة  تفادةس آلية للا •

o أ راء سوق العمل حول العملية التعليمية  لاع اس تط   . 

o اس تطلاع احتياجات سوق العمل وتوجيه الخريجين عن طريق وحدة متابعة الخريجين 

o  تحديد القدرة الاستيعابية للكلية . ل ق العمل  و س اس تطلاع احتياجات 

o ة. لية التعليميتطلاع أ راء الطلاب س نة التخرج والاس تفادة من النتائج لتطوير العم س  ا 

o  التحسين على  والعمل  الكلية  تقدمها  التي  والخدمات  التعليمية  العملية  حول  الطلاب  أ راء    اس تطلاع 

 والتطوير . 

 ي للعاملين نهآلية لتحديد احتياجات التطوير الم •

o العاملين على  يوزع  اس تبيان  طريق  في    نوعية لمعرفة    عن  تساعدهم  والتي  بها  يرغبون  التي  الدورات 

 ( 20)مرفق أ عمالهم 



o  رسال تقرير التحليل لمكتب الشؤون الإدارية .تح  ليل الاس تبيان واإ

o  لمكتب الاس تبيان  نتائج  على  بناء  للعاملين  تدريب  ودورات  عمل  ورش  قامة  اإ طلب  حالة  ضمان    اإ

 . الجودة

سلامة   • وضمان  لتوثيق  التي  االبيانآليات  تحسينات  ت  أي  إدخال  اجل  من  جمعها  يتم 
 : لال . تتم من خ ضرورية وقياس أثرها

o   )الجودة بلكلية   مكتب ضماننش اس تبيانات الكترونية على صفحة )الفيس بوك 

o  .جمع ردود الاس تبيانات ومن ثم تحليلها بس تخدام البرامج الإحصائية 

o ثم  عم ومن  الاس تبيانات,  نتائج  ضوء  على  توصيات  على  ر عل  والعمل  الكلية  مجلس  على  ضها 

 . التحسينات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1مرفق 

 لامح التخطيط الإستراتيجي للكليةاستبيان للرأي في م
 

 الفني   /  : عضو هيئة التدريس السيدة / السيد 
  ……..… , تحية طيبة وبعد

بعمل اس تب آ تقوم الكلية  واليان أ جابت س يادتكم  للاس    ة كوادر المساندراء أ عضاء هيئة التدريس  , علما بأ ن اإ ورسالة الكلية  رؤية  آرائكم السديدة حول  بأ تفادة 

تباع التعليمات التالية : . اط بسرية كاملة وليس هناك حاجة لذكر الاسمسوف تح   يرجى اإ

  . قراءة بنود الاس تبيان قراءة جيدة  •

 التي تعبر عن وجهة نظرك انة ( في الخ  √ضع عالمة )  •

 .البيانات و عدم ترك أ س ئلة دون الإجابة عنها يفاء تنرجو الدقة في اس  •

 :  بيانات أساسية 
 ......................................................................................... : يـــــالقسم العلم
 ... .................................................................. ...................... :لمية ـــالدرجة الع

 ........... ....... ........... /......... ..................  :ةــلسنة الدراسيا
 

 لا  نعم  بنود التقييم 

عداد دراسة التحليل البيئي للكلي     ؟ ةهل شاركت في اإ

   ؟  يةهل تعلم بوجود رسالة و رؤية للكل 

   ؟ ةيالكل  صياغة رؤية و رسالة  في هل شاركت 

   ؟  هل الرؤية واضحة 

   ؟  هل الرسالة واضحة

   ؟  هل الرسالة يمكن تحقيقها 

ستراتيجيةهل تعلم بوجود خطة     ؟ للكلية اإ

ستراتيجيةالخطة في صياغة هل شاركت     ؟  للكلية  اإ

   ؟ الإستراتيجية  توافق بين رسالة الكلية و بين أ هدافها هل يوجد

   ؟  ية بشكل دوري الكل لة ر رساهل تتم مراجعة و تطوي

   ؟  هل تتم مراجعة و تطوير أ هداف و غايت الكلية بشكل دوري

   ؟  و رسالتهاهل توجد خطة لمراجعة و تقييم تحقيق أ هداف الكلية 

   

   :   ةأ رائكم حول رؤية ورسالة الكلي 

.............................. ....................................... ......................... ............................. 

 

 



   2مرفق 

حول رؤية وأرباب سوق العمل ة التدريس والمعيدين والفنيين ستبيان آراء أعضاء هيئا

 رسالة الكليةو

فريقيا  بيا وشمالبي بحيث تكون من أ فضل كليات الطب بلي تسهم كلية الطب بدرنة في التعليم الط:   ( Vision ) كليةرؤية ال اإ

. كما تعمل الكلية على أ ن يكون لها   وخدمة المجتمع   ة الصحيةة والريدة في التعليم والبحث والرعايوالشق ال وسط ملتزمة بلبراع

 ي والبحثي والارتقاء بخريجيها .دورا مميزا في المجال ال كاديم

عداد طبيب مدرب    : Mission) رسالة الكلية ) الإقليمي ، وقادر و مهارة تنافس ية على المس توى المحلي و ذتقوم كلية طب جامعة درنة بإ

والتدرب   والتعلم  التعليم  التط على  الكلية  وتدعم   ، المهنية  وال خلاق  الطبية  الخدمة  بعايير  وملتزم  الحياة  والمقررات مدى  للبرامج  المس تمر  وير 

 .  لصحية لخدمة احتياجات المجتمع وتنمية البيئةوالبحث العلم مع الحرص على التوسع في ال بحاث العلمية التطبيقية وبرامج الرعاية ا

 : Strategic Objectives )  )  الأهداف الإستراتيجية للكلية

 . تمع تخريج أ طباء أ كفاء قادرين على تلبية احتياجات المج  •

 . رفع كفاءة وقدرات أ عضاء هيئة التدريس لمواكبة أ خر التطورات في المجالت العلمية والصحية •

 . بناء و توطيد العلاقات العلمية والبحثية مع الجامعات الليبية والعربية وال جنبية  •

 .  ء بس توى البحث العلميالارتقا •

 .اء هيئة التدريس تعزيز روح الانتماء والاعتزاز بلكلية لدى الطلاب وأ عض •

 .  والبيئة المحيطةأ ن يكون للكلية دورا فعال في خدمة المجتمع  •

لي حد ما  أ وافق أ وافق بشدة  بنود التقييم  ت  ل أ وافق بشدة  ل أ وافق اإ

      هل رؤية الكلية واضحة ومناس بة؟. 1

      هل رسالة الكلية محددة ويمكن تحقيقها؟ 2

      كلية قابلة للتنفيذ ؟هل ال هداف الإستراتيجية لل  3

      هل تُحقق ال هداف الإستراتيجية رؤية و رسالة الكلية  4

 

 :   مقترحات / ملاحظات

 ......................................................................... ............................................................................ ................... ................................................ 

 ...................... .......................................................................................... ............................................................................ ............................ 

 ...................... ................................................................................................................................. ................. ................................................ 

.......... ............ ........................................................................ ................................................................................................ .......................... 

 
 
 
 



 3مرفق 

 ةفي الكلي)عميد(  لقياداتا والعاملين عنستبيان عن مدي رضا الموظفين والفنيين ا 

 

 ................................./  التخصص ................................./  الإداري القسم 
 
 

 

  

 عنصر التقييم  ت 
أوافق  
 تماما 

 لا أوافق ما  إلى حد  أوافق
لا أوافق  

على  
 الإطلاق 

      نمط القيادة في الكلية ديمقراطي  1

      قة تفاعليةلاقة مع قيادات الكلية علالع ا 2

3 
  خلالالخاصة بكم من  تالقراراتشارك مع قيادة الكلية في 

 أ رائكمع لا اس تط
     

      قة احترام متبادل لا ع والمرؤوسينبين الرؤساء  العلاقة 4

      قة عمل واحترام متبادل لاع الزملاءقة بين علاال 5

      توالمس ئوليا هناك وضوح في الواجبات 6

      هناك تكافؤ بين السلطة والمس ئولية لدي الرؤساء  7

آتهناك عدل في توزيع  8       والحوافز التشجيعية  المكافأ

      المعلومات المتاحة لعملك كافية 9

      روالتطوي بلبتكارمح مناخ العمل يس 10

      تنفذ دورات تدريبية في مجال عملك  11

      الوظيفي واضحة ومعلنة  ال داءير تقويم معاي 12

  

 

 :  ملاحظات 

 ...................... ........................................................................ ............................. ............................................. ............................... ................. 

 ...................... ............................................................................................................................................ ...... ................................................ 

..................... . ........................................................................ .......................................................................... ................................. ............... 

 ...................... ...................................... .................................. .......................................................................... ................................................ 

 
 



   4مرفق

  الاعتصام للعلوم والتقنيةمعايير اختيار وتعيين القيادات الإدارية  ستبيان لدراسةا

  ........................................................................   قسمالالإدارة / 

 لا أوافق  إلى حد ما  أوافق  التقييم
    .  هل يتمتع رئيسك برؤية و خبرة في أ عمال التطوير و الجودة

    .  ع رئيسك بصفات قيادية تمكنه من اكتساب تعاون مرؤوس يههل يتمت
    . قراطيةيمهل يتسم رئيسك بلد

    .  هل رئيسك يس تخدم الحزم مع المرؤوسين
    . هل نمط رئيسك هو البحث والاس تماع لمختلف وجهات النظر

    . هل نمط رئيسك هو التقليل من المناقشات والمناورات
نجازاتههل يفضل رئيسك      .   أ ن يش يد الآخرين بإ

    .  هل رئيسك يتابع أ داء المرؤوسين خطوة بخطوة
    .  هل رئيسك يوفر للمرؤوسين جوا مريحا للعمل

    هل رئيسك يس تخدم نظاما مشددا للثواب والعقاب بهدف الس يطرة التامة على لمرؤوسين
    .  لمرؤوسينهل رئيسك يعالج المشاحنات والنزاعات التي تحدث بين ا

    .  بشكل طبيعيم هل يسعى رئيسك بس تمرار لجعل المرؤوسين يراقبون أ نفسهم بأ نفسه 
    .  هل يتسم رئيسك بلشجاعة وتحمل المسؤولية

    .  لمرؤوسيناهل يتمتع رئيسك بلتعاون والعلاقة الطيبة مع الزملاء والرؤساء و 
    . ات الطلابيةهل يدعم رئيسك المشاركة في ال نشطة و الخدم

    . ناتيااس تخدام قواعد الب يجيد التعامل مع الحاسب الآلي و  هل رئيسك
 

 :  اقتراحات ترغب أ ن تكون في رئيسك

 ...................... ................................................................................................................. ............................................................................ ..... 

 ...................... ........................................................................ .......................................................................... ...... .......................................... 

 ................................. ............................................................. ....................................................................................................................... ... 

 ...................... ................................................ .. ...................... .......................................................................... ................................................ 

 
 
 
 
 
 



 5مرفق 

 من قبل رئيس القسم لأعضاء هيئة التدريس كاديميالأنموذج تقييم الأداء 

 .................... ......................................... .............  القسم .................. ...... ....................................  اسم عضو هيئة التدريس
 .................... ..................... ............... الوظيفية الدرجة ................. ........................ .................................... العلمي المؤهل

 
 :   قياس الأداء الوظيفي

 

 البند 
 درجات التحقق 

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     . متمكن من الجانب المعرفي في مجال تخصصه

     . المقرر وكافة بنوده للطالب في بداية الفصل الدراسي يحرص على اس تعراض توصيف

دارة ال       . وتعزيز الجانب التفاعلي على مس توى المادة العلمية صفقادر على اإ

يجابية      .  يعزز التفوق والإبداع لدى الطالب من خلال تهيئة بيئة تعلم اإ

     .  اركة بأ ساليب فعالالانضباط والمشيس تخدم بس تمرار مهارة تحفيز الطالب على 

     . بتحقيق مخرجات التعلم المس تهدفة  لةمتمكن من توظيف استراتيجيات التدريس الحديثة والفاع 

     .  متمكن من توظيف وسائل وتقنيات التعليم الحديثة في التدريس

،    عينوع في اس تخدام أ ساليب التقويم البديل )أ س ئلة، ملاحظه، أ وراق عمل، واجبات مشاري

 . تجارب، ....( و يراعي اتساقها مع مخرجات التعلم المس تهدفة
    

     .   صيف وتقويم البرنامج والمقررات التعليمية فيه، ويساهم برفع مقترحات لتحسينهاتو يشارك ب 

عداد ملف وتقرير المقرر وتسليمهم في الوقت المحدد وفق خطة البرنامج الزمنية      .  يلتزم بإ

     . ير الجودة في وضع الاختباراتيلتزم بعاي

     . ، لقابلتهم والرد على اس تفساراتهم ا لجميع الطالب نه يلتزم بلساعات المكتبية المقررة له ويعل

     . يقدم أ فكار لتطوير أ داء القسم والكلية

     . يلتزم بواعيد انجاز ال عمال المطلوبة منه
 

 ...................... .......... .............................................................. ............ .. ............................................................ ................................................ 

 ....................................................................... ............................................................................ ..................... ................................................ 

 ...................... ........................................................................ ................ .......................................................... .................. .............................. 

 
 
 

 
 
 



 : قياس التطوير الذاتي وتنمية الأداء

 البند 
 التحقق   درجات

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     ) ،  مهارات التواصل، روح الفريق)يهتم بتنمية المهارات الشخصية 

     . يتابع المس تجدات العلمية في مجال تخصصه
     .مارسات ال كاديمية الجيدة مع الزملاء في القسمالميعمل على تبادل التجارب و 

     .  يتابع الجديد من المراجع والمصادر ذات العلاقة بلتخصص وتزويد الطالب بها
      .يسيحضر البرامج التدريبية التي تعقد ل عضاء هيئة التدر 

 

 :  قياس النشاط العلمي والبحثي
 

 

 :   الإدارية الأنشطةقياس 
 

 البند 
 التحقق   درجات

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     . ارك بفعالية في اللجانيش

     .  يشارك في ال عمال الإدارية

     . يشارك في ال نشطة غير المنهجية داخل القسم والكلية والجامعة .
 

 :  قياس الصفات الشخصية

 البند 
 التحقق   درجات

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     . لديه مهارات الإدارة والقيادة الناجحة للعملية التعليمية

     .  الحماس في العمل

     . الالتزام بلتعليمات والتوجيهات وبأ نظمة الجامعة وقوانينها ولوائحها

     . قبل الاقتراحات الجديدة البناءة

     الالتزام بلمظهر المنهيي المناسب

 
 
 

 البند 
 التحقق   درجات

 ضعيف  جيد  دا جيد ج  ممتاز
     . يقوم بنش بحث علمي واحد على ال قل في العام الدراسي في مجلات علمية محكمة

     .  يقوم بلشتراك في المؤتمرات العلمية والندوات في مجال التخصصات العلمية والمجال المهني 



 :   علاقته مع قياس
 

 البند 
 التحقق   درجات

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     الرؤساء

     ملاء الز 
     الطلاب 

 

 :   مواطن القوة والضعف
عالمية   جوائز  على  الحصول  مثل  القوة  مواطن  ذكر  القسم  رئيس  في    أ وعلى  مشاركته  والتقدير,  الشكر  شهادات   , محلية 

 .  و أ نشطة أ خرى يتميز بهامشاريع ريدية , أ و أ ي انجازات أ  

.......................................................................................................................... .................................................................. 

 ................................................................................................................ ..... ....................................................................... 

نذار أ و أ ي جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله   مواطن الضعف مثل لفت نظر أ و اإ

........................................................................................................ .................. .................................................................. 

 ........................................................................................................................................................................... ..... ............ 

ن جدت  التوجيهات و التوصيات العامة  لتطوير قدرات عضو هيئة التدريس اإ

.......................................... ....................................................................................................................................... ........... 

 ........................................................................................................................................................................ .................... 

 

 يعتمد 

 ................. ............................... ............ رئيس القسم

 ................. ........................................... عميد الكلية

 

 

 

 



   6مرفق 

 أداء المعيد من قبل رئيس القسمنموذج تقييم 

 ............................................................... ........ القسم : ........................................................... ............اسم المعيد : 
 

 :   قياس الأداء الوظيفي

 البند 
 درجات التقييم

 ضعيف  جيد  جيد جدا   ممتاز
     .  التزامه بلوقت

     .   مهام يقوم بكل ما يكلف به من

     . يقدم أ فكار لتطوير أ داء القسم

     .  علي للطالبتفاقادر على تعزيز الجانب ال 

     . تمكنه من الجانب المعرفي للمادة العلمية

     . تعامله مع ال دوات وال جهزة المعملية

 :  قياس التطوير الذاتي وتنمية الأداء

 البند 
 درجات التحقق 

 ضعيف  يد ج جيد جدا  ممتاز
     ( . مهارات التواصل، روح الفريق يهتم بتنمية المهارات الشخصية )

     .  يعمل على تبادل التجارب والممارسات ال كاديمية الجيدة مع الزملاء في القسم

     ا .تزويد الطالب بهيتابع الجديد من المراجع والمصادر ذات العلاقة بلتخصص و 

     .  التي تعقد للمعيدين يحضر البرامج التدريبية

 :  قياس الصفات الشخصية

 البند 
 درجات التحقق 

 ضعيف  جيد  جيد جدا  تازمم
     . لديه مهارات الإدارة والقيادة الناجحة للعملية التعليمية

     . الجدية في أ داء العمل بلمس توى المطلوب والوقت المحدد

     .  الحماس في العمل

     . ت والتوجيهات وبأ نظمة الجامعة وقوانينها ولوائحهاالالتزام بلتعليما

     . دة البناءةديقبل الاقتراحات الج

     الالتزام بلمظهر المنهيي المناسب 

 
 
 
 



 :  قياس علاقته مع 

 البند 
 درجات التحقق 

 ضعيف  جيد  جيد جدا  ممتاز
     الرؤساء

     الزملاء 

     الطلاب 

 

نذار أ و أ ي جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله مواطن الضعف مثل لفت  .   نظر أ و اإ

.............................................................................................................................................................................................................................................................................. ................. ...................................................................... 

 .  التوجيهات والتوصيات العامة  لتطوير قدراته
............................................................................................................................................................................................................................................................................................... ....................................................................... .. 

 

 يعتمد 

 ................. ........................................... رئيس القسم

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7مرفق 

 تقرير كفاءة موظف
 
 

 ليبيا دولة 

 ةــدة الوطنيــــة الوحـــــحكوم

 العالي ليمــوزارة التع

 
 

 .................................. ..................................................... م الموظــــــــــــف :اســـــــ
  

 ............ ............................................................................. الإدارة الـتـابـــع لها : 
  

 ..... ....................................................................................  المكــتب الــتابع له : 
  

 .................................................................................. . القســـم الــتــابــــــع له : 
 
 
 
 

 تاريخ إعداد التقرير
/       /202 
 
 
 
 

 يتبع / النموذج 
 

 8مرفق 



 

 

 

 

 

 

 ــــــراتالفق
موافق 

 تماما
 موافق

إلى حد  
 ما

 لا أوافق 
 أوافق  لا

 بشدة
      .  عضاء هيئة التدريس مناقشة قرارات ال قسام الداخليةتتيح الجامعة ل  

      .  تمنح الجامعة ل عضاء هيئة التدريس المشاركة في اللجان المختلفة

      .  توفر الجامعة كافة الكتب والمراجع داخل مكتبة الكلية

      .  دريس لمناقش تها قبل اعتمادهاتعرض قرارات مجلس الكلية على أ عضاء هيئة الت 

      .  يمارس عضو هيئة التدريس حريته بعقد الحوارات الفكرية

      .  يتواصل عضو هيئة التدريس مع المجتمع المحلي بحرية

      .  وب التدريسيواجه عضو هيئة التدريس ضغوطا تحول دون حريته في اختيار أ سل 

      .   بغض النظر عن الجنسلرأ ي لكافة الرتب ال كاديمية توفر الكلية حرية التعبير عن ا

      .  يتحاور عضو هيئة التدريس مع زملائه دون تحفظ أ و قيود

      . تتيح الكلية لعضو هيئة الحرية للدفاع عن رأ يه

      .  والمؤتمرات )داخل وخارج الجامعة(يحق لعضو هيئة التدريس المشاركة في الندوات 

      .   التدريس ية التفكير الحر ل عضاء هيئةتشجع الكل 

آرائه وأ فكاره البحثية       .  يحق لعضو هيئة التدريس التعبير عن أ

      .  يقوم عضو هيئة التدريس في التعبير عن رأ يه بحرية

      .  يةتس يطر البيروقراطية على مجريت العمل داخل الكل 

      .  ث العلميعضو هيئة التدريس من اجل البح تقديم الجامعة الدعم المالي والمعنوي ل

      .   توفر الجامعة الحرية ل عضاء هيئة التدريس في )السفر والتنقل( لغايت البحث العلمي

آرائهم       .  تقوم الكلية بفرض قيود على أ عضاء هيئة التدريس بسبب أ

      .  يئة التدريس حقه في نقد مجلس الكليةيمارس عضو ه 

نشاء جمعيات فكرية والمشاركة فيها )الجامعة لعضو هيئة التدريس الحتسمح  داخل   ق بإ

 .  وخارج الجامعة(
     



 

 

 يةاستبيان لقياس الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس

 
 أ   9مرفق  

 ل الطلبة التدريسي الجامعي من قب داءلأااستمارة تقييم 

 ............................................................... المقرر 

 

 ( 1-0)  لا (  5-1 )  إلى حد ما ( 10-5)  نعم  المؤشر  ت

 أولا : شخصية الأستاذ الجامعي
    هناك التزام بوعد ووقت وجدول محاضرات المقرر  1

    اضرة المحاضر يرحب بتساؤلت طلابه خارج قاعة المح 2

شراك الطلبة في مجريت الدرس 3     اإ

    عهمالمحاضر يحترم الطلبة ويتفاعل م  4

دارة القاعة  5     يتميز بلقدرة على اإ

   ثانيا : الإعداد للمحاضرة
    المقرر وعن في أ ول محاضرة   مفرداتتم عرض  6

    هناك عرضاً واضحاً ومفهوماً للمادة العلمية أ ثناء المحاضرات 7

    يرحب بلمناقشة العلمية  8

    دة علمية من دراسة هذا المقرر شعرت بس تفا 9

    المحاضر يس تخدم وسائل تعليمية في تدريس المقرر  10

    اس تفدت من المعلومات التي عرضها المقرر  11

    اعتماد الحوار والمناقشة في تدريس المادة 12

    يم والتعلم يستثمر الوقت المخصص لعملية التعل  13

ثارة ال س ئلة  14     يجيد المدرس اإ

    طلبة يجيد الإجابة على أ س ئلة ال  15

    بيعلن نتيجة الاختبارات في الوقت المناس 16



     
  

 

 

 

   

 ( 1-0)  لا (  5-1 )  إلى حد ما ( 10-5)  نعم  المؤشر  ت

  ثالثا : التمكن العلمي والمهني
    وعات المقرر والحياة العملية هناك رابطاً واضحاً بين موض 17

    حاضرة رص على التأ كد من فهم الطلاب للم المحاضر يح 18

    تم تدريس المقرر بأ كمله  19

    حددت أ هداف المقرر بصورة واضحة  20

    تحقق مفردات المقرر أ هدافه 21

    تتميز المادة بلجدة والحداثة  22

    قرر الواجبات تعطى على ضوء أ هداف الم 23

 رابعا : الأنشطة والتقويم
جراء أ بحاث أ و كتابة مقالتكليف ا  24     ت وحل تمارين تتعلق بلمقرر لطلاب بإ

    المحاضر يحرص على اس تعانة طلابه بصادر علمية خارجية )المكتبة(  25

 

 

 ملاحظات :  

............................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................... ..................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................................................... ................................ .................................................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ب  9مرفق  

 عملية التعليميةتقييم الطالب لل استمارة
 .................................................   ل الطالب : معد ................................... ...... :    رمز )رقم ( المقرر  .......... ................................................ :    اسم المقرر
 ................ ........................ .....:  المادة أ س تاذ ................ ............................. :  ةالس نة الدراس ي  ............................. ..................................القسم : 

 

 البنود  م
 التقييم

أوافق  
 بشدة

إلى حد   أوافق 
 ما

لا أوافق   لا أوافق 
 تماما

1 
)ال    خطة  توضيحتم   المقرر  الدرجات(/المحتوى/هدافتدريس  أ ول   المراجع/توزيع  في 

 محاضرة 
     

      اً هومومف  اً واضحأ ثناء المحاضرات  التعليميةالمادة  شرحكان  2

      محتوى المقرر كان مرتبا ترتيبا منطقيا سليما 3

      رر النظري كانت ممتعة وتساعد على استيعاب المق  المحاضرات النظرية 4

      تم تدريس المقرر بأ كمله وفقا للخطة الموضوعة  5

      توفرة للمقرر الدراسي هناك مصادر جيدة و م  6

      نظرية كافية لس تكمال مفردات المقرر عدد ساعات المحاضرات ال  7

      المقرر مفيد جدا لتزويد الطالب بلمعلومات و المهارات اللازمة  8

      دم في المادة المحتوى التدريسي المخطط له يغطي المرجع المس تخ 9

      بة جدا ل عداد الطلاب أ عداد المقاعد الدراس ية مناس   10

      ة مناس بة جدا للطلاب نوعية المقاعد الدراس ي 11

عداد الطلاب بلمقرر الدراسي 12       مساحة القاعات الدراس ية مناس بة لستيعاب اإ

      من حيث الإضاءة  القاعات الدراس ية مناس بة 13

      القاعات الدراس ية مناس بة من حيث التهوية و التكييف  14

      القاعات الدراس ية مناس بة من حيث النظافة 15

      القاعات الدراس ية مجهزة بلوسائل التعليمية الحديثة  16

      طريقة التقييم المتبعة في تقييم الطلاب موضوعية جدا  17

      مناسب من حيث الإضاءة المعمل  18

      المعمل مناسب من حيث النظافة  19

      اسب من حيث التهوية المعمل من  20

      ليب التقنية ووسائل التعليم  الجيدة المعمل مناسب من حيث أ سا 21

      ل يحتوي المعمل على أ ي عناصر تتسبب في تش تيت انتباه الطلاب 22

      ذات جودة مناس بة للمحاضرات  الس بورات المس تخدمة 23



      للمحاضرات أ قلام الكتابة المس تخدمة ذات جودة مناس بة  24

 

ضافات أ خرى تذكر في هذا الجانب  ............................................. ............................................................................ . ................................................................................................................................. : اإ

..... ......................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10مرفق 

ع أراء الطلبة حول تقييم عضو هيئة التدريس عن طريق الاستبيان استمارة استطلا

 الالكتروني
 

 ود البن
 التقييم

 لا إلى حد ما  نعم
    .   ما رأ يك في تقييم أ داء عضو هيئة التدريس عن طريق الاس تبيان

    . هل تعتقد ان تقييم ع. ه. ت. عن طريق الاس تبيان طريقة غير عادلة

    . . ه. ت. عن طريق الاس تبيان طريقة غير صحيحة هل تعتقد ان تقييم ع 

بداء أ رائهم طريق الاس تبيان ل تتيح لجميع  هل في رأ يك أ ن تقييم ع.ه.ت عن     .  الطلاب بإ

 
 ما هي الصعوبت التي تواجهكم في تعبئة الاس تبيان 

.................................................................................................................................................................................... ....................................................................................................................................................... ............................. 

......................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................. ............................. 

 

 ما هي مقترحاتكم لتقييم عضو هيئة التدريس  

........................................................................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................... ......................... 

......................................................................................................................................................... ........................................ ..................................... ......................................................................................................... ........................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11مرفق 

 استبيان عن رضا الطلاب عن الإرشاد الأكاديمي بالكلية

 ..................................................................................................... اسم المرشد ال كاديمي.......... ................................................. المرحلة الدراس ية

 

 لا أوافق  إلى حد ما  أوافق  البنود 
    .  تلقيت معلومات كافية عن أ همية الإرشاد ال كاديمي في حيات الجامعية من المرشد

    .  المرشد ال كاديمي خلال الساعات المخصصة للاإرشاد ال كاديمييتواجد  

    .  ياصل مع المرشد ال كاديمتتعدد طرق التو 

    .  كان المرشد ال كاديمي متعاون معي لسرعة حل مشكلات وتقديم المشورة والنصح

    .  وجدت تشجيعاً من المرشد ال كاديمي لتطوير أ فكاري وتوجهات

    .  للقاءات الفردية التي عقدها معي المرشد ال كاديمياس تفدت من ا

    .   المرشد ال كاديمي اعية التي عقدها معنااس تفدت من اللقاءات الجم

    .  يتابع المرشد ال كاديمي مدى تقدمي أ ثناء الفصل الدراسي

    .  علاقتي جيدة بلمرشد ال كاديمي

    . اد ال كاديمي في الكلية أ شعر بلرضا بشكل عام عن مس توى جودة الإرش

 

 وجهة نظرك؟ ما هي أ وجه القصور في نظام الإرشاد ال كاديمي من

........................................................................................................................................................................ ................................................................................................. ............................................................................................... 

 ............................................................... ................................................................................................. ............................................................................................................................................................... ......................................... 

 

 كاديمي من وجهة نظرك؟ما هي المزاي في نظام الإرشاد ال  

............................................................................................................................................................... ................................................................................................. ........................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................. .................................................. 

 

تباعها في  ما هي مقترحاتك حول الطرق  من نظام الإرشاد ال كاديمي   تفعيل وزيدة الاس تفادةالتى يجب اإ

 ......................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................. ............................. 

......................................................................................................................................................... ........................................ ................................................................... ................................................................................................. ... 

 

 

 



 12مرفق 

 الاعتصام للعلوم والتقنيةخريج كلية تقييم  استبيان

والمواطن   القوة  نقاط  على  للوقوف  وذلك  الخريج  فيه  تخصص  الذي  ال كاديمي  البرنامج  تقييم  لى  اإ الاستبانة  هذه  تهدف 

بتعبئة الاستبانة بدقة علما بن ل تعاونكم .  عليه نأ م ، ومن ثم البحث في س بل تحسين وتطوير البرنامج لضعف في هذا البرنامجا

لى ذلك  : معلومات الاستبانة سرية وتس تعمل فقط ل غراض الارتقاء بلمس توى العلمي للبرنامج كما س بق التنويه اإ

 ........... ......................................:  العمر  .............. .......... ............................. المعدل )التقدير( :  .......... ........................... ................. :  التخصص 
 ...... .......... ....................... : جهة العمل  .................... ..................... .......:   تاريخ مباشرة العمل ......... ............................. ...............  : سنة التخرج 

 نأ مل اختيار الإجابة المناس بة من الخيارات الآتية :      

 1 2 3 4 5 الرقم 

 غير موافق على الإطلاق  غير موافق  ل أ دري موافق  موافق تماما  الإجابة 

 

 الموضـــــــــــــوع 
 رجة التقييمد

5 4 3 2 1 
      .  وبة للوظيفة بشكل وافظرية المطلزودني البرنامج ال كاديمي بلمعلومات والمفاهيم الن  1

      .  زودني البرنامج ال كاديمي بلمهارات العملية المطلوبة للوظيفة بشكل واف 2

      . هناك طلب شديد بسوق العمل على هذا النوع من التخصص ال كاديمي 3

      .  ييتوقع بزيدة الطلب السوقي المس تقبلي على هذا النوع من التخصص ال كاديم 4

      .  يقدم هذا التخصص عائدا مجزي بسوق العمل بلقطاعين العام والخاص 5

      .  ينصح دائما بلتخصص في مجال هذا التخصص ال كاديمي 6

ثن  8       .  اء التعيين بسوق العمللدينا قدرة كبيرة على منافسة غيرنا اإ

عدادا كافياً لممارسة عملي بع  أ عدني البرنامج 9       .  د التخرجاإ

      .   المتعلقة بوظيفتي  اشعر بأ ن البرنامج جعلني على قدر عال من المهارة في القيام بل عمال 11

      .  لتزام بقواعد مهنتي وسلوكها وأ خلاقياتهاالبرنامج أ عدني للا 12

      . للمشاركة في النشاط الاجتماعي وخدمة المجتمع أ فضلبشكل  أ عدنيالبرنامج  13

14 
بأ ن البرنامج ال كاديمي جعلني على قدر عال من المهارة في القيام بختلف ال بحاث العلمية   اشعر

 .  التي تخدم المجتمع
     

 

 أ هم المقررات التى ساعدتك في وظيفتك هي : 

............................................................................................ .......................................................................................................................................................................................................................................................................... . 

........................................................................................................................................................................ ...................................................................................... .......................................................................................................... 



كسابك المهارات الوظيفية ) ساهمتالتي  الطرق والوسائلأ هم   : ( ... الخ العمل في مجموعات / أ وراق العمل / جاربالت في اإ
 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................................................................... .. 

ضافية تراها   :  مس تقبلا البرنامج ال كاديميو تطوير تحسين ل  مناس بةأ ي مقترحات اإ

....... ................................................................................................................................................. ........................................ ....................................................................... ................................................................................................ 

............................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................... ........... ............................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   13 مرفق
 تهااكتبة وخدملتقويم الم استطلاع أراء الطلاب

                                             الأعزاء ........  طلابنا
     

آراءكم في عدة نقاط خاصة بلمكتبة وخدماتها   يسعدنا أ ن نضع بين أ يديكم هذه الاستبانة لس تطلاع أ

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة البنود 

       كيفية البحث في فهارس المكتبة فييساعدني موظف المكتبة 

لى الكتب المطلوبة على   ساعدني موظف المكتبة في الوصول اإ

 .  رفوف المكتبة
     

      .يتم الحصول على الكتب المطلوبة داخل المكتبة بسهولة يسر

      .  كتبة أ جهزة حديثة لتقديم الخدمات الإلكترونيةتوفر الم 

  ، مقاعد ت اللازمة للدراسة والبحث )اتتوافر بلمكتبة التجهيز 

 .  ( الخ  ... طاولت
     

      .  بيئة المكتبة تشجع على القراءة والاطلاع والبحث 

      .  جو المكتبة يتسم بلهدوء والراحة

      .  ريحةالإضاءة بلمكتبة كافية وم 

      .  تتوافر بلمكتبة أ ماكن مناس بة للدراسة الجماعية

كتبة التجهيزات والمرافق اللازمة للدراسات البحثية  لم تتوافر ب

 .  الفردية
     

      .  اشعر بلرضا عن الخدمات التي تقدمها المكتبة

 

 ما هي مقترحاتك لتطوير خدمات المكتبة للطلاب ؟ 

......................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................................... .......... 

 

 



   14مرفق 

 عن جودة الخدمات الطلابية الكليةستبيان قياس رضا طلاب وطالبات ا

  : أبنائنا الطلاب/الطالبات

الاس تبيان   هذا  لىيهدف  في  اإ موضوعيا  كن  لذا  الطلابية،  الخدمات  فاعلية  رأ يكتقييم  يعُد  حيث  جابتك  اإ في    محوري 

 .  نات الموجودة بلس تبيان اتطوير تلك الخدمات، مع ضمان سرية جميع البي
 

 

 ,,,شاكرين لكم حسن تعاونكم ودعمكم 
 

 ..... ................ ............................. :    المرحلة                                           ..............  ................................:  السنة 
 

 البنود 
أوافق  
 بشدة

 وافقلأ محايد  أوافق 
لا أوافق  

 بشدة
 أولا : شؤون الطلاب 

      يحسن مس ئول شؤون الطلاب اس تقبال الطلبة 

الطلبة   اس تفسارات  كافة  عن  الطلاب  شؤون  مس ئول  يجيب 

 بلشكل والسرعة المطلوبة 
     

للطلاب الكلية  ال نظمة    تقدم  على  التعرف  على  تساعدهم  كتيبات 

 واللوائح 
     

      شؤون الطلاب  يسهل الحصول على خدمات

      أ ماكن تقديم الخدمات الطلابية مناس بة

      تنظم الكلية  دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب 

من   المقدمة  الخدمات  جودة  مس توى  عن  عام  بشكل  بلرضا  أ شعر 

 بلكلية شؤون الطلاب 
     

 ثانيا : الأنشطة الثقافية 
      ال نشطة الثقافية  تتيح الكلية للطلبة فرصة المشاركة في

      ال نشطة الثقافية في الكلية معلنة ومفعلة 

      تتسم ال نشطة الثقافية بلتنوع 

      توقيت تقديم ال نشطة الثقافية بلكلية مناسب

      وى جودة ال نشطة الثقافية بلكلية شعر بلرضا بشكل عام عن مس ت 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



 
     

 البنود 
أوافق  

 ةبشد
 لأوافق محايد  أوافق 

لا أوافق  
 بشدة

 ثالثا: الأنشطة الرياضية 

      تتيح الكلية للطلبة فرصة المشاركة في ال نشطة الريضية

      ال نشطة الريضية في الكلية معلنة ومفعلة 

      لريضية بلتنوعتتسم ال نشطة ا

      توقيت تقديم ال نشطة الريضية بلكلية مناسب

بلرضا بشكل عام عن مس توى جودة ال نشطة الريضية  أ شعر 

 بلكلية 
     

 رابعا: خدمات التغذية 

      .موقع الكافيتري مناسب للطلبة

      .تلبى محتويت الكافيتري رغبات الطلبة

      يتري مناس بة خدمات الكاف  أ سعار

      شراب( بلنظافة -تتسم محتويت الكافيتري )طعام

لرضا بشكل عام عن مس توى جودة خدمات الكافيتري  أ شعر ب

 بلكلية 
     

 خامسا : الخدمات الطبية 

      يتوافر في الكلية عيادة طبية لتقديم الخدمات الصحية للطلبة 

ة بلكفاءة في تقديم الخدمات  يتسم أ داء العاملين بلعيادة الطبي

 الصحية للطلبة 
     

      بسهولة وسرعة ات الصحيةتم الحصول على الخدم

      أ شعر بلرضا بشكل عام عن مس توى جودة خدمات الطبية بلكلية 

 سادسا :مرافق التصوير والطباعة 

      توفر الكلية عدد كافي من أ جهزة التصوير والطباعة 

      صوير عالية جودة خدمات الت 

      أ سعار التصوير والقرطاس ية مناس بة 

 

 

 

 

 



 15مرفق 

 الاعتصامبكلية  في أداء مكتب خدمة المجتمع والبيئة لمجتمعاقياس أراء 

  ........................................................................... : الجهة التابعة               ........................................................................... الصفة  : 
 

 ييم أداء مكتب خدمة المجتمع والبيئةأسئلة حول تق

 

 إذا كانت لديك مقترحات للتحسين : 
................................................. ............................................................ ................ ............................................................... 

.................................................................................................................... ................................................................. ....... 

 

 

 

 

 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق موافق بشدة التقييم
غير موافق  

 تماما
فراد المجتمع المدني        يقوم بلحوار والمناقشة مع اإ

يجابية في تحقيق الجودة       في ال داء وتطوير العمل  يساهم بإ

      لبيئة و ا  مدى اهتمامه بشأكل المجتمع

      تب رؤية وس ياسة واضحة ومعلنةللمك 

      مدى اهتمامه بأ من وسلامة الموارد البشية والمادية

      مدى اهتمامه بنظافة البيئة الداخلية للكلية 

       الكلية علاقاته بلإدارة العليا لها مردود ايجابي على

      الكلية  علاقاته بلمجتمع الخارجي لها مردود ايجابي على

      تم بتوظيف العلاقات مع المس تفيدين وأ صحاب المصلحة يه

      الوضوح والشفافية في المعاملات 

      تبني التوجهات الحديثة لتطوير ال داء 

      يسعى لتحقيق رسالة الكلية 

       التصال والعلاقاتله قدرات متميزة في

      يتسم بروح المرونة في العمل 

      ية البيئية ساهماته في التوع م 

      الوضوح والشفافية في التعامل

      يسعى لتمثيل جيد للكلية في ال زمات العامة 



 16رفق م

 1  نموذج تقرير مقرر دراسي

 معلومات عامة عن المقرر
 القسم العلمي  الس نة الدراس ية 

  

 مس توى المقرر حسب الخطة الدراس ية رمز المقرر  اسم المقرر 

    

 في تدريس المقرر  أ سماء المساعدين اسم أ س تاذ المقرر 

   

 ت التدريس ال س بوعية تصنيف عدد ساعا عدد الوحدات المعتمدة

 
 تمارين  عملي  محاضرة 

   
 

 المواضيع التي تمت تغطيتها 
 

 نس بة الانجاز )%(  المواضيع التي تم تدريسها بلفعل ) توصيف المقرر(  

1   

2   
 

 النس بة المئوية للساعات المنجزة : 

o   90أ كثر من  % o   90 -70من  % o  70أ قل من  % 
  

 :  قررتي تم تدريسها من المالنس بة المئوية للموضوعات ال
 

o  90أ كثر من  % o   90 -70من  % o  70أ قل من  % 
 

لى عدم تدريس أ ي من المواضيع المحددة في محتوى المقرر  ؟   ما هي ال س باب التي أ دت اإ
 

 الانجاز )%(  نس بة المواضيع التي تم تدريسها بلفعل ) توصيف المقرر(  ت

1   

2   

3   

 

 



 ؟  اذكر ال س باب تكن ضمن محتوى المقررفي حالة تدريس موضوعات لم 

 ال س باب الموضوع  

1   

2   

3   

 

 ملاحظات أ خرى

............................................................................................................................................................................. .................... .....

............................................................................................................................................................................... ....................... 

 

 رئيس القسم أ س تاذ المقرر 

 ..............................................  ........................... ................... الاسم 

 .... .......................................... ..............................................  الدرجة العلمية 

 ............................... ............... .... .......................................... التوقيع 

 ..............................................  ..............................................  التاريخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 17مرفق 

 2  نموذج تقرير مقرر دراسي 

 لً : معلومات عامةأ و

 الاعتصام للعلوم والتقنية الكلية 

 القسم العلمي الذي يقدم فيه هذا المقرر  راس ية فصل الدراسي والس نة الدال

  

 مس توى المقرر حسب الخطة  رمز المقرر  اسم المقرر 

  . 

 اسم ال س تاذ المقرر  أ سماء المساعدين في تدريس المقرر 

  

 المجموع  تصنيف ساعات التدريس ال س بوعية عتمدة ( عدد الوحدات ) الساعات الم 

 
 تمرين عملي    محاضرة

 
   

 

حصائية   ثانياً : معلومات اإ

 ........................................ نس بة %  ........................................ عدد   عدد الطلاب المسجلين بلمقرر عند بداية الفصل الدراسي 

 ........................................ س بة % ن  .................... ....................عدد   ب الذين انهوا دراسة المقرر عدد الطلا

 ........................................ ..................................................  عدد ال سابيع الفعلية  

 .......... ............................................................................ .... عدد الواجبات  

 ........................................ ..................................................  عدد الامتحانات القصيرة 

 النتائج النهائية لدراسة المقرر 
 ...................... ..................نس بة %  ............................ ............عدد   نجاح

 ........................................ نس بة %  ........................................ عدد   رسوب

 تقديرات النجاح في المقرر 

 ........................................ نس بة %  ........................................ عدد   امتياز 

 ........................................ نس بة %  ............................ ............عدد   جدا  جيد

 ........................................ نس بة %  ........................................ عدد   جيد 

 ...................... ..................ة % نس ب ........................................ عدد   قبول م 

 تقديرات الرسوب في المقرر 
 ........................................ نس بة %  ........................................ عدد   ضعيف 

 .................. ......................نس بة %  ........................ ................عدد   ضعيف جدا 

 

 لثا : معلومات مهنية ثا

 ........................................................................ ...........................................................................................................................................................................................................................................:  تدريس المقرر 

 ......................................................... ..................................................................................................................... .................................................................. ...............................................................:  الكتب المنهجية



 ................... .........................................................................................................................................................................................................................: ..................................... المواضيع التي تمت تغطيتها 

 بيع عدد ال سا المواضيع التي تم تدريسها 

.............................................................................................................................................. ............................................................................................................. .............. 

....... ............................................................................................................................. ................................................................................................................................... .. 

............... ....................................................................... 

............... ....................................................................... 

 

 رر الدراسيالنس بة المئوية للموضوعات التي تم تدريسها من محتوى المق 

 

 %  70اقل من  %  90 -70من  %  90أ كثر من 
 

 

لى عدم تدريس أ ي من المواضيع المحددة في محتوى المقرر؟   ما هي ال س باب التي أ دت اإ

 

 ال س باب الموضوع 

................................................................................................ ..................................................................................................................... ..................... ............................................................................................... ....................... 

..................................................................................................................................................................................................................... ..................... ............................................................................................... ....................... 

..................................................................................................................................................................................................................... ..................... ............................................................................................... ....................... 

..................................................................................................................................................................................................................... ..................... ............................................................................................................... ....... 

 

 في حالة تدريس موضوعات لم تكن ضمن محتوى المقرر , اذكر ال س باب بلتفصيل 
 

 ال س باب الموضوع 

.................................................................................. ...................................  ........................................ ............. 

 ..................................................................................................................... ............................................... ...... 

.................................................................... .................................................  ..................................................... 

........................................................................... ........................................... ................................ ..................... 

 

 أ ساليب التعليم والتعلم
 

 .................. ................................................. أ نشطة في الفصل .................. ................................................. محاضرات نظرية 

 .................. ................................................. دراسة حالة .................. ........................... ...................... معمل/تدريب عملي 

 .................. ................................................. مهام أ خرى / واجبات منزلية  .................. ................................................. ندوات و ورش عمل 

 

 في حالة اس تخدام أ ساليب أ خرى في التعليم والتعلم غير تلك المحددة أ علاه اذكرها و اذكر أ س باب اس تخدامها 
 

 ال س باب ال سلوب 

................. ............................................................................ ........................  ........................................................ 

................................................................................................. ....................  ....................................................... . 

 .......................................................................................................................  ........................................................ 

........................................................................... .............................................  ........................................................ 

 



 أ دوات التقييم المس تخدمة، تقييم الطلاب 
 

 النس بة %  ان ــــــــــالامتح

 ............... ...........................................  زئي ـــالج امتحان

 ..........................................................  حان النهائي الامت

 ..........................................................  ن شفهيي ــــامتحا

 ............................................. .............  ان عملي ـــــــامتح

 ...................................................... .... ات ــــــــــــــــبــ واج 

 % 100 ع ــــــــــــــــــــــــــــــــو مـــالمج

 

مكانية التدريس بلنس بة للمراجع العلمية والمرافق و الوسائل التعليم   ية وغيرها  هل كانت اإ
 

 ..................... ........................................................... مناس بة 
لى   مناس بة اإ

 حد ما 
........................................................... ..................... 

غير  

 مناس بة 
........................................................... ..................... 

ن وجدتاذكر أ ي قصور أ و نوا  قص اإ

 ............................................ .................................................................................................................................................................................... ........................................... ............................................................................................. 

............................................................................. ............................................................... .......................................................................................................................................................................................................... .................. 

ثناء  فترة التدريس  الصعوبت التي تعرض لها المقرر اإ

............................................ ............................................................................................................................................................................................................................ ................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..................... 

 أ راء الطلبة ( د ورد من واقع اس تبيان تقييم الطلاب للمقرر ) اذكر أ ي نق
 

 اس تجابة أ س تاذ المقرر  انتقادات للمقرر 

........................................................................................................................................................................................................... ....................................  ................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................ ............................................................... .................................................................................................. ............... 

 

 

 تطوير ( المقرر  ين )تحس

 تم تنفيذ من مقترحات لتطوير المقرر في العام السابق 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ........... 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ....................... 

 

 ما لم يتم تنفيذه من مقترحات ) اذكر ال س باب (

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ........... 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ....................... 

 



 خطة تطوير تدريس المقرر في الس نة القادمة 
 تاريخ التنفيذ  ال نشطة المطلوبة 

................................................................................... .............................. ................................................................................ ................................. 

.............................................................................................................. ... ......................... ....................................................... ................................. 

................................................................................ ................................. ................................................................................ ................... .............. 
 

 ملاحظات أخرى 
 ............................................................................................................................................................................................................................. ..... ................. 

 .................................................................................................................................................................. ............................................................................ ........ 

 ....................................................................................................................................................................................................................................... ............ 

 

 اعتماد رئيس القسم ........................................................................................................  سم أستاذ المقررا
 ... ..................................................................................................... الدرجة العلمية 

 ................................................................................ 
 .................. ......................................................................................  التوقيع 

  ....................................................... ............................................... التاري    خ
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 استبيان لوضع آلية لقياس مدى رضا سوق العمل عن أداء خريجي 

 الاعتصام للعلوم والتقنيةكلية 

 ............................... ...... ............................................................... ............. ..................  : السادة

 .................. ...... ....... . ....................... ة : الصف ................. ............................................................................................................... : سمالا

لى مدى قناعتك ورضاءك عن أ داء خريجي الكلية والمطلوب من س يادتكم تقييم أ داء الخريج على هذا الاس تبيان يه دف اإ

 . : ضع أ مام كل بند من البنود التالية درجة من مقياس تعبر عن تقييمك النحو التالي

 ممتاز جيد جدا   جيد  مقبول  ضعيف  مسؤال التقيي ت
      .  لتزام بواعيد العملمدى الا 1

      . قدرته على استيعاب طبيعة العملمدى  2

      .  مدى قدرته على التعامل مع ال جهزة والمعدات 3

      . مدى قدرته على تنفيذ برامج التشغيل 4

      .  وصيانتها ال وليةمدى قدرته على المحافظة على ال جهزة والمعدات  5

      .  ة في تسجيل النتائجالدقة والحساس ي 6

دارة ال زمات الناتجة عن العملقدرته  7       . على التصرف في اإ

      .  علاقته بزملائه 8

      .  علاقته برؤسائه في العمل 9

      . علاقته برؤوس يه 10

      . ملائمة البرامج الدراس ية مع حاجة العمل 11

      . يل الخريج للعمل بلمؤسسةالبرامج التدريبية اللازمة لتأ ه  12

      .  مدى احتياج الخريج للتواصل مع الكلية 13

      . درجة التعاون بين المؤسسة والجامعة  14

جراءات ال من والسلامة داخل المؤسسة 15 تباع قواعد اإ       . قدرته على اإ

      . ر ال داء في العملمدى قدرته على تطوي 16

      .  دى ملامته لقدراته الشخصيةحجم العمل وم 17

      .  قدرته على اتخاذ القرار 18

      .  حرية الرأ ي بلوظيفة المشاركة في اتخاذ القرارات 19

تاحة المؤسسة من فرص للتدريب  20       .  مدى اإ

دارة الوقت في تنفيذ المهام  21       .  المنوط بهامدى قدرته على اإ

      .   لمس تحدثات في مجال عملهقدرته على استيعاب ا 22
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 للبرنامج الأكاديمي ( سنة التخرج ) الخريجينطلاب استبانة تقييم 

تقييم لى  اإ الاستبانة  هذه  الذي    تهدف  ال كاديمي  تتخصالبرنامج  فيهسوف  وتطويره صون  البرنامج  تحسين  بغرض  وذلك   ،

العمل  سوق  متطلبات  بدقة  ،   وفق  الاستبانة  بتعبئة  تعاونكم  نأ مل  فقط    علما  عليه  وتس تعمل  سرية  الاستبانة  معلومات  بن 

 . ي بلكليةبلمس توى العلم ءل غراض الارتقا

 

 :  ن الخيارات الآتيةنأ مل اختيار الإجابة المناس بة م
 

 1 2 3 4 5 الرقم 

 غير موافق على الإطلاق  غير موافق  ل أ دري موافق  موافق تماما  الإجابة 
 

 الموضـــــــــــــوع 
 درجة التقييم

5 4 3 2 1 
 أولا : الإرشاد الأكاديمي 

رشاداً رسمياً وغير رسمياً  1       .   من الكليةتلقيت اإ

رشاداً رسمياً  2       .  وغير رسمياً من القسمتلقيت اإ

ليهكا 3       .  ن مرشدك ال كاديمي موجوداً كلما احتجت اإ

      .  كان مرشدك ال كاديمي على دراية تامة بتطلبات المنهج 4

      .  كان مرشدك ال كاديمي لديه رغبة جادة في مساعدتك 5

      .  مه لك ال ساتذة من مساعدة خارج زمن المحاضراتيرضيك ما قد 6

      . ي اخترتهتشعر بلرضا  للتخصص الذ 7

 ثانيا: المنهج الدراسي وطرق تدريسه 
      . كانت المواد المساعدة  كافية 8

      .  كانت المواد ال ساس ية للتخصص  مفيدة جدا 9

      . كانت مواد التخصص الدقيق  كافية  10

      .كانت مواد التخصص الدقيق  مناس بة  11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

       

    ل ادري     ل     نعم  هل ترغب في اس تكمال دراس تك العليا 

             

     ل     نعم  هل لديك عرض مس بق لوظيفة عقب التخرج 



 

 ـــــوع الموضــــــــ
 درجة التقييم

5 4 3 2 1 
      .  طريقة اس تخدام التقنية والحاسوب جيدة 12

      .  كانت درجة التحديت ال كاديمية التي واجهاتك عالية 13

      .  تصمم الامتحانات بطريقة مدروسة علميا 14

      .  ب بطرق موضوعية جدايتم تقييم الطلا   15

      . بلقسم متميزين في أ دائهمأ عضاء هيئة التدريس  16

      .  أ عضاء هيئة التدريس بلقسم ذوو كفاءة عالية 17

      .  أ عضاء هيئة التدريس بلقسم مهتمين بتعليم الطلاب وتحسين أ دائهم بس تمرار 18

      .  ت فعاليةو التدريب بلقسم بطريقة ذا  تم التعليم 19

      .  للبرنامج يعد مناس باً العدد الكلي للساعات المعتمدة  20

 ثالثا: البنية التحتية والمعامل والمختبرات وقاعات التدريب 
      .  قاعات التدريس كافية لنجاز المهام العلمية 21

      .  جاربتجهيزات المعامل كانت كافية لإجراء الت 22

      .  مل كانت مناس بة ل عداد الطلابمعدات المعا 23

      . سيب مناسب لعدد الطلابعدد الحوا 24

      . برامج الحاسوب مناس بة لمواد التخصص 25

      .  تقنيو المعامل على دراية بعملهم ويقدمون المساعدة للطلاب 26

      .  حتوى النظريفي الدراسة كافية ومكملة للم المعارف والمهارات والقدرات المكتس بة  27

      .  عام البنية التحتية مناس بة بشكل 28

 رابعا : الإعداد الوظيفي والمهني 
عدادا كافياً لممارسة عملي بعد التخرج يتم اعداد  29       .  اإ

      .  البحث العلمي والتدريبات التي تلقيتها سوف تساعدني في عملي 30

      .  عة يؤهلني للمنافسة في سوق العمل تزويدي به من علم في الجامما تم 31

      . أ نني على قدرة عالية في تصميم التجارب وال عمال المتعلقة بوظيفتي اشعر ب 32

      .  البرنامج اعدني للالتزام بقواعد مهنتي وسلوكها وأ خلاقياتها 33

      . علنشاط الاجتماعي وخدمة المجتمالبرنامج اعدني بشكل افضل للمشاركة في ا 34
 

 :  ئك الوظيفي هيأ هم المقررات التى ساعدتك في تطوير أ دا
................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................. ................... 
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 الاعتصام للعلوم والتقنيةظيفي للموظفين بكلية قياس الرضا الو نموذج

 ........ ................................................................................................... ...................................  الصفة :

ن الغرض لهم ، حيث أ ن بعض ال عمال تعتبر مشوقة هو معرفة كيف يشعر مختلف العاملين تجاه أ عما  الاستبانةمن هذه    اإ

 .  وتحقق لصاحبها الرضا أ كثر من غيرها، بينما البعض الآخر من ال عمال عكس ذلك

و عملك ، حتى يتس نى لنا  نطبق  مع شعورك نحرة ترى بأ نها ت قعليه نؤمل منكم )أ خي الموظف( اختيار الإجابة أ مام كل ف 

 : معالجتها الوقوف على أ برز ملاحظاتكم والعمل على

 لا أوافق  إلى حد ما  موافق البنود  ت
    .  أ شعر بن عملي مشوقا بدرجة أ كبر من ال عمال ال خرى التي يمكنني الحصول عليها 1

    .   لدي الاس تقلالية في التفكير وحرية التصرف في عملي 2

    .  على تطوير علاقات الشخصية مع زملائي لدي القدرة 3

    .  م ومس ئوليات الإدارة التابع لهالدي دراية بها 4

    .  يقوم رئيسي المباشر بتوجيهيي وتوضيح ال عمال المطلوبة مني وفقا للتوصيف الوظيفي 5

آت المالي 6     .  الممنوحة تتناسب مع قدرات وعملي ةاشعر بأ ن المكافأ

    . الحوافز المعنوية الممنوحة لي تتسق مع ما قدمته من مبادرات اشعر بأ ن 7

    .  أ تعاون مع زملائي في العمل كفريق واحد 8

    .  اشعر بنوع من العدل والمساواة تسود البيئة التي أ عمل فيها 9

    .  أ شعر بحرص الإدارة على الرفع من قدرات ومهارات الموظف 10

    .   للكلية والجامعةعر بلولء من طرفياش 11

 

 ير المهني ؟ما هي البرامج التي ترغب فيها للتطو 
 

 دورات لتطوير اللغة الانجليزية  برامج الحاسوب والتحول الرقمي 

 .................... .......... ...........  أ خرى         دورات في ال رشفة 
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 ائينموذج تقييم امتحان نه 

 ................  ........................ :الجامعة أ و الجهة التابعة   ................ ............................................................. المقيم : اسم الدكتور
   20 ...... / 20 ...... : الس نة الدراس ية   ................................................ ........................................ :اسم المقرر 

 

 ة بتقييم الامتحان ال س ئلة الخاص
 

 ل نعم                                                         هل أ س ئلة الامتحان تمتاز بلتعدد                          

 سؤالا  ....................................................................... .......عدد ال س ئلة المقالية القصيرة 

 سؤالا  .........................................................  عدد أ س ئلة التعليل وشرح السبب

كمال الفراغات  سؤالا  ....................... .......................................................... عدد أ س ئلة اإ

  سؤالا  ................................................................... عدد أ س ئلة الاختيار من المتعدد

 سؤالا  ............................................................................... عدد أ س ئلة توصيل الفقرات
 

 نعم                  ل                                           لة للمقرر الدراسي             لة الامتحان شامهل أ س ئ
        

 ل                    نعم                                            هل أ س ئلة الامتحان تشمل مس تويت جميع الطلبة   
 

   ل                   نعم                                          ل س ئلةجابة عن جميع اهل الوقت الموضوع يكفي للاإ 
              

 ل     نعم                                                   هل أ س ئلة الامتحان تشمل أ س ئلة خاصة بعرفة و فهم للمقرر
 

 بس تخدام المعرفة لحل ال س ئلة( مهارات الطالب )هل أ س ئلة الامتحان تشمل أ س ئلة خاصة بتقييم 

 ل    نعم                                                                                                                     

 

 ل                  نعم                                                هل أ س ئلة الامتحان تشمل أ س ئلة غير مباشرة       

 

        ل                  نعم                      لإجابة عنها أ و أ س ئلة تعجيز     هل أ س ئلة الامتحان تشمل أ س ئلة  ل يمكن ا
 

ن كانت الإجابة نعم حدد رقم السؤال و الفقرة            اإ

 ة الفقر              رقم السؤال                                                                                            

 :  حول الامتحان ومس توى الطلبة ملاحظات أ خرى

............................................................................................................................. ........... ............... ......

....................................................... ......................................................................................................

 ............................................................................................. ............................................................. ... 
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 2023-2022تقييم رضا الزوار عن المؤسسة للعام الجامعي  نموذج

 

     نعم             ل            هل تم الإفصاح عن المقابل المادي نظير زيرتكم ؟                 

حضار موافقة جهة العمل التابعين لها؟             هل   ل                 نعم      طلب منكم اإ

حضار السيرة الذاتية خاصتكم ؟                    نعم             ل          هل طلب منكم اإ

 ل       م        نع       هل هذه المرة ال ولى لزيرتكم للمؤسسة ؟                          

 نعم             ل                                                هل ترغب في تكرار الزيرة ؟ 

قامة   أ ي طلبات أ و مقترحات بشأ ن الإ
 ........................................................................................................................ ... ................................................................. ............................ 

 تفاصيل أ خرى تذكر 
.................................................................................. ........................................................... .................................................................... ....... 

 توقيع الزائر
...... ...................................... ....... 

 ................ ......... ......................:   الجهة التابع لها  ...................................................... :  اسم الزائر

 .................................................. :   الدرجة العلمية ..... ............ ........................................المؤهل :  

 ............................... ......... اسم المقرر : ............. سبب الزيارة :  ................................................... 

 البنود  ت
 مستويات التقييم

  يراض
 دا ج

 غير راض  حد ما  إلى راضي
غير راض  

 الإطلاق على 
      ؟ ما مدى رضاكم عن أ سلوب التواصل مع الكلية  1

      ؟اس تقبالكم طريقة ما مدى الرضا عن  2

      ؟ أ قامتكممكان ما مدى رضاكم عن   3

      ؟كم بصفة عامة عن المؤسسةا مدى رضام 4

5 
الطلبة مس توى  عن  رضاكم  مدى  ال   ما  احية نمن 

 العلمية, وال كاديمية؟ 
     

      ما مدى تقييم المقرر من خلال مس توى الطلبة؟  6
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 استمارة تقييم الخريجين لوحدة متابعة الخريجين 

   .................. .............................................:  النوع ........ ......... ......................................... : خريج دفعة
                                                                  .......................................................:  التخصص ............ .......................................................:  العمر

 ما رأ يكم في وحدة متابعة الخريجين؟
 ................... .......................................................... ...............................................................................................................

 ....................................................................................... ..................................................................................................... 

ضافتها للوحدة  ما المقترحات التي تود اإ
............................................... ..................................................................... ........................................................................

...................................................................................................................................................................................... .. .... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقييم البنود 
لى حد ما  نعم  ة وأ هدافها حدهل تم التعريف بلو   ل  اإ

    هل نوقشت المشأكل التي يواجهها الخريجين بعد التخرج 

آليةهل تم وضع      تواصل بينك وبين منسق الوحدة  أ

لى تخصصات نادرة تلبي احتياجات سوق  رشادك اإ     ن التو ضيف العمل لضماهل تم اإ



 

 24مرفق 

  معيدين ومساعدي البحاث ودورهم في العملية التعليميةالطلاب للاستمارة تقييم 

   ......................................................الس نة :  ...... ...................................................................  :اسم المعيد او المساعد 
                                                                 .......................................................:  القسم ............ ......................................................................................:  عةالدف

 

 التقييم البنود 
لى نعم  .  ملتزم بلمواعيد التدريس ية  او العملية يدهل المع   ل  حد ما   اإ

    . هل يمتاز المعيد بلصبر وتحمل الطلبة 

    . المعلومةهل يمتاز المعيد بهارة توصيل 

    . نظريب ال هل المعيد ساعدك في فهم الجان

    .  هل المعيد ساعدك في فهم الجانب العملي

 

 

Oral presentation evaluation form:  intership internal seminar 

Presenter name:…………………………………………………………………….  

Title:…………………………………………………………………………………... 

outstanding excellent average fair poor unacceptable  

Physical behaviour 

5 4 3 2 1 0 Appropriate personal appearance 

5 4 3 2 1 0 Facial expression and gesture 

content 

5 4 3 2 1 0 Accurately and logically follow the title 

organisation 

5 4 3 2 1 0 Clear objectives and well formulated introduction 

5 4 3 2 1 0 Well structured with good transition b/w the slides 

5 4 3 2 1 0 Provides a summary of ideas and good closure 

delivery 

5 4 3 2 1 0 Good english: clear pronunciation 



5 4 3 2 1 0 Smooth (well practiced) 

5 4 3 2 1 0 Speech rhythm (rate, pitch, intensity) 

5 4 3 2 1 0 Keep eye contact with audience 

5 4 3 2 1 0 Adhere to time requirement 

PPT slides 

      Number of slides 

5 4 3 2 1 0 Good visual quality (displayed well) 

5 4 3 2 1 0 Good choice of colour, fonts, background 

5 4 3 2 1 0 Appropriate use of picture ( not streched) 

Total score (        )   
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 تقييم موقع الكلية الإلكترونيل استبيان

الدائم نحو التميز والارتقاء بأدائها ، حرصت على استطلاع الرأي لقياس مدى رضا    الاعتصام للعلوم والتقنية  في إطار سعي كلية 
. عليه   لية لها قب وأهداف الكلية لتحقيق الخطط المست ليتلاءم ، وذلك بهدف تطوير الموقع الإلكتروني وني للكلية لموقع الالكتر المستفيدين من ا

 .   لأهميتها الإجابة على هذه الإستبانة بكل موضوعية حضرتكمنأمل من 
 

 ل ي شرائح المس تفيدين تنتمي 

 

  عضو هيئة تدريس   طالب

    

  موظف إداري  رزائ

 
 ع الكلية ت بزيرة موقكم مرة قم 

 
  أول زيارة   يومي 

    
  أسبوعيا    شهريا

    
  أحيان   

 
 ك عن تصميم الموقع؟ ضاما مدى ر 

 
  راضي جدا    راضي

    
  إلى حد ما   غير راضي

    
 هل ال لوان المس تخدمة في الموقع مريحة 

 

  أوافق بشدة   أوافق
    

  إلى حد ما  لا أوافق 
    

  افق بشدةلا أو  
 

 هل المعلومات بلموقع كافية لخدمة الفئة المس تهدفة ؟ 

 

  وافية جد   كافية
    
  ما   كافية إلى حد  كافية  ير غ

    



  غير كافية جدا   
 

 ؟ ما مدى الدقة والوضوح في المعلومات بلموقع

 

  واضح جدا    واضح 
    

  إلى حد ما  غير واضح
    

  جدا    غير واضح 
 

 ؟  جودة بلموقع ملائمة للمس تخدمالخدمات المو هل 

 

  ملائمة جدا    ملائمة 
    

  ولكن بحاجة للتطوير ة  ملائم  غير ملائمة 
    

  غير ملائمة نهائيا   
 

 ؟  هل يتم تحديث معلومات الموقع بشكل مس تمر
  نعم  ولكن ليس بالشكل المطلوب   نعم

    

  لا يتم التحديث  

 
 ؟  صفح للموقعدى سهولة الت ما م 

  سهلة جدا    سهل
    

  إلى حد ما  معقد
    

  معقد جدا   
 

 

لى المحتوى المطلوب بطهل مسميات الروا  ؟  وال يقونات بلموقع تؤدي اإ

  نعم  ربما 

    

  لا   

 
 ؟  هل تعمل الروابط بلشكل المطلوب

  نعم  ربما

    

  تعمللا    

 



 للتحسين ؟   هل لديك أي مقترحات
. ........................................... ............................................. .. ..................................................................

................................................................................................................ .............................................

 ............................... .. ............................................................................................................................

.................................................................................................................................... .........................

.................................................................................. ............................................... ............ ............ .... 

 

 
 
 

 الدليل   يعتمد

 عميد الكلية                    

 
   

  ............ ............................... ................. 

 


